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Versionshistorik = Kommunerettet

Version Dato Bemeerkninger
1.0 01.09.2020 Farste udgave af Konfigurationsvejledning
Afsnit '5.2.7 Opseetning af portaltekster for kommunens vejledninger i
1.1 03.09.2020 selvbetjeningen’ er fijernet og erstattet med afsnittet '5.2.7 Opsaetning af
systemparameteren 'Link’ for kommunens vejledninger i selvbetjeningen’
Falgende afsnit er blevet tilfgjet:
e  6.27.22 Faktura greafrunding
e  6.27.23 Faktura forfaldsdato
Fglgende afsnit er blevet fiernet:
1.2 14.09.2020 e 5.2.8.1 Forsendelsestypeidentifkator
e 5.2.8.2 Indholdstypeidentifikator
e 5.2.8.3 Print System ID
Links er korrigeret og rettet til i afsnit 6 @vrig opsaetning i KY og i afsnit 6.27
gvrige forretningskonstanter.
Preeciseringer til fglgende afsnit:
e Afsnit 5.2.2.3 Pl aftalenummer: Vaerdien er praeciseret og indeholder
kun tal.
e Afsnit 5.2.5 Kommunes ERP-system: Det er preeciseret ift. hvilket
brev det bruges i.
e Afsnit 5.3. Opgavepakker og fordelingsnggler: alle afsnit herunder er
blevet tilrettet og praeciseret, samt billeder opdateret.
e Afsnit 5.3.2 Fordelingsnagle 'Vigtig boks’: Korrigeret.
1.3 14.10.2020

e Afsnit 6.16 Heendelsesabonnement: Vigtig boks med en liste over,
hvilke heendelsesabonnementer der er vigtige at konfigurere

forfaldsdato pa.

e Afsnit 6.10 Debitor kravtype til indbetaling er flyttet op under afsnit 5
Obligatorisk opsaetning for kommunen, da det er blevet en obligatorisk
opseetning at foretage for kommunerne. Afsnittet hedder nu 5.2.10

‘Opseetning af systemparameter Debitor kravtype til indbetaling’

e Afsnit 5.2.11 ‘Opsaetning af systemparameter Supportberettiget

bruger’ er tilfgjet afsnit 5 obligatorisk opsaetning for kommunen, da det
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er en ny systemparameter som kommunerne skal opseaette ifm.

idriftsaettelsen af KY.

Nyt afsnit tilfgjet afsnit 5.2 Forretningskonstanter & Systemparametre:
5.2.8. Opseetning af forretningskonstant for aktivering af

selvbetjeningen.

/Endret overskriften p& afsnit 5.2 fra forretningskonstanter til 5.2
forretningskonstanter & systemparametre samt tilfgjet ordet

systemparametre enkelte steder.

1.4

02.12.2020

Tilfgjelse til afsnit 6.24 - KY leveres med opfglgningsopgavetyper

Tilfgjelse til afsnit 5.3.3. Ny mulighed for at uds@ge pa
Opfalgningsopgavetype i fordelingsnggler Tilfgjet Tip vedr.
heendelsestype Ansggning om Danskbonus

Tilfgjelse til afsnit 6.26.4: Rateudbetalings kontomeddelelse — obs i

form af en max veerdi p& 35 bogstaver.

Redigering af afsnit 5.2.12: Supportberettiget brugere er oprettet.
Brugere findes gennem dropdown-menu — obs med en konkretisering
af oprettelse af supportberettiget bruger.

15

18.01.2021

Opdateret afsnit 5.3.3 beskrivelse af udsggning pa ydelsesart
Opdateret afsnit 5.2.1 og 5.2.3 verificering af SE-numre og LIS-vaerdi

Tilfgjelse til afsnit 5.2 liste med forretningskonstanter, der konfigureres

af centraladministrator

1.6

03.02.2021

Opdatering af 5.2.9 tilfgjelse af udarbejdede brugervejledninger til
selvbetjeningen

Opdatering af systemparameter 'Lasningsdato’ til obligatorisk
opsaetning og endret til afsnit 5.2.13.

Opdateret/tilfgjet falgende afsnit under afsnit 5.3 Opgavepakker og
fordelingsnggler:

- Ydelse
- Anvendelse af Primaer sagsbehandler til visitering af Opgaver
- Forslag til kategorier af opgavepakker

Opret/rediger fordelingsnggle

1.7

11.02.2021

Tilfgjet en reekke opmeerksomhedspunkter jf. afsnit 5.2.13 —
Opseetning af systemparameter 'Lasningsdato’
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1.7.1 02.03.2021 Tilfgjet 6.25.23 — ’Anvend godkend kontooplysninger’
Tilfgjet 6.26.25 — Konfiguration af kvitteringer sendt til borgers digitale
postkasse
1.7.2 10.03.2021 ) ] ) )
Rettet ngglen i afsnit 6.26.14 — NemKonto: Endeligger kladde frist
Rettet veerdien i afsnit 6.26.3 — AP@: Vis alle konti som standard
1.7.3 12.03.2021 Tilfgjet 6.25 — Udbetalingsspecifikation konfiguration
Fjernet afsnit 6.5 — Masterskabelon, da det ikke laengere er muligt for
kommunal administrator at foretage denne gendring.
Korrigeret tabellerne i fglgende afsnit ift. give det praecise og korrekte
overblik over de konfigurationsmuligheder, som kommunen har
adgang til i de respektive afsnit:
o Afsnit 5.2 Forretningskonstanter & systemparametre.
o  Afsnit 7 @vrig opseetning i KY.
o Afsnit 7.25 @vrige forretningskonstanter i KY.
174 06.04-2021 Tilfgjet afsnittet Opseetning af systemparameteren 'Opgavekategori’
Tilfgjet afsnittet Opseetning af systemparameteren 'EY
Ansggningskategori’
Hele afsnittet om Opgavepakker og fordelingsnggler er omskrevet, og
der er tilfgjet nye afsnit og modeller.
Rettet i afsnit 7.3.3.1 Indseet flettetekst, indholdselement og
flettespargsmal. Preeciseret hvordan indholdselementer og
flettespargsmal indsaettes korrekt i brevskabelon i Word. Tilfgjet
hvordan manuelle flettetekster tilfgjes.
1.75 29-04-2021 Tilfgjet afsnit 7.25 Systemkonstanter (LAES KUN)
1.7.6 21-05-2021 Afsnit 5.2.5 vedr. opseetning af EAN-numre opdateret
1.7.7 15-06-2021 Afsnit 6.5.1.1. Afprgv opgavepakker er blevet tilfgjet
1.7.8 29-06-2021 Vigtig-boks tilfgjet afsnit 7.26.13 NemKonto: Endeligggar kladde frist
Mindre rettelser
1.7.9 21-07-2021

Korrigeret mindre rettelser i afsnit 7.27.7 — De seneste 20 borgere jeg

har arbejdet med.
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1.8

09-09-2021

Afsnit 7.3.1 'Formal’ er praeciseret i forhold til handlingsmuligheder for
at arbejde med brevskabeloner og konsekvenserne ved at overskrive

centrale brevskabeloner.

Afsnit 7.3.2. ’Indhold’ tilfgjet nyt felt pa systemparameteren

‘Brevskabelon’

Afsnit 7.27.25 'Visning af journalnotater pa selvbetjeningslasningen’ er
tilfgjet

Forretningskonstanten ‘Periode indtil manuel sletning’ er fiernet fra

vejledningen.

1.8.1

28-10-2021

Fglgende afsnit er tilfgjet:

7.28.23 Karsel for manedlig indteegtsopgave pa Flekslgntilskudssager
7.28.24 Skjul specifikke ansggningsflow fra Selvbetjeningslgsningen
7.28.25 Overstyring af links p& Selvbetjeningslgsningen

7.28.26 Download/Upload Brev uden Word

7.28.27 Andring af antallet maneder for regulering af udbetaling

1.8.2

08-11-2021

Fglgende afsnit er tilfgjet:

Afsnit 5.2.6 Opsaetning af forretningskonstant for angivelse af UUID til
afsendelse af fakturaer til Fakturahandteringssystemet

Fglgende afsnit er eendret:

7.28.17 Faktura greafrunding

1.8.3

22-11-2021

Fglgende afsnit er blevet fiernet:

Afsnit 5.2.6 Opsaetning af forretningskonstant for angivelse af UUID til
afsendelse af fakturaer til Fakturahandteringssystemet, er blevet

fiernet

Afsnit ‘7.27.12 NemKonto: Endeligger kladde frist’ er blevet fiernet, da
det er blevet omdannet til en systemkonstant. Kommunen har dermed

ikke adgang til denne forretningskonstant laengere.

Fglgende afsnit er blevet tilfgjet:

5.2.150pseetning af systemparameter

'Fakturabehandlingsansvarssted ved automatisk afvisning af faktura

Opdateret Tabel 3: Overblik - Obligatoriske forretningskonstanter &
systemparametre

Opdateret Tabel 70: Overblik — @vrige forretningskonstanter
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Fglgende afsnit er blevet sendret:

e 7.28 @vrige forretningskonstanter tilfgjet nye forretningskonstanter i

Tabel 70: Overblik — @vrige forretningskonstanter

Falgende afsnit er blevet tilfgjet:

184 08.12.2021
e  7.28.28 Forudvalgt 'Art’ ifm. Behandl eFaktura eller regning p& Enkelt
og Andre ydelser
e  7.28.29 Forudvalgt 'Ejerforhold’ ifm. Behand| eFaktura eller regning pa
Enkelt og Andre ydelser
Falgende afsnit er redigeret:
e 5.2.14.1 Overskriv lasningsdato. Tilfgjet bemaerk og tips boks.
Fglgende afsnit er tilfgjet:
185 04.04.2022
e 5.2.14.2 Lasningsdato Nettohandtering
Kommentarer gennemgaet og tilrettet. Vejledningen er godkendt af KOMBIT.
Fglgende afsnit er redigeret:
186 06.05.2022 e 7.24.2 Indhold: Tilfgjet beskrivelse af 'Skal oplysningspligt sendes’ og
"Oplysningspligt bilag’.
Fglgende afsnit er opdateret:
e 7.15 Heendelsesgraenseveerdi: Specificeret muligheder for valg af
1.8.7 XX.XX.2022 heendelse.
e 7.28.28 Indhold: Tilfgjet rediger regning til beskrivelsen
e 7.28.29 Indhold: Tilfgjet rediger regning til beskrivelsen
Fglgende afsnit er tilfgjet:
1.8.8 23.08.2022
e 5.2.17 Opseetning af systemparameter 'Kontorlukkedage’
Folgende afsnit er tilfgjet:
7.13 Heendelsestype
1.8.9 14.09.2022 7.13.1 Formal
7.13.2 Indhold
7.13.3 Gennemslag i lgsningen
Afsnittet 5.2.17 Opseetning af systemparameter 'Kontorlukkedage’ er blevet
1.9 21.11.2022

opdateret med tilfgjelse af en figur og en tabel.
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Fglgende afsnit er tilfgjet:

191 14.12.2022 e Afsnittet 5.2.18 Opseetning af systemparameter 'Kassationskode
Ydelsesart’
Fglgende afsnit er omskrevet og uddybet
1.9.2 08.08.2023

e  Afsnit 5.2.18 opsaetning af kassation systemparametre
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1 Introduktion

Dette dokument er en konfigurationsvejledning, der har til formal at understgtte den kommunale opsaetning af
Kommunernes Ydelsessystem (KY). Malgruppen for dette dokument er kommunale administratorer, der skal foretage

opseetningen af KY i kommunen samt KY -projektledere, der skal have et indblik i opgavens omfang og karakter.
Den kommunale konfiguration af KY er todelt:
1. Forud for idriftseettelsen af KY skal den kommunale administrator foretage kommunal opsaetning af KY.

2. Efter idriftseettelsen af KY skal den kommunale administrator foretage lgbende vedligehold efter kommunalt

behov.

Konfigurationen af KY foregar direkte i KYs administrationsmodul. Konfigurationen er desuden understgttet via
Administratoruddannelsen. Materialet fra administrationsuddannelsen kan derfor med fordel ogsa anvendes i

forbindelse med opsaetningen af KY i kommunen.

1.1 Leesevejledning

Konfigurationen i KY foregar via systemparametre. | forbindelse med idriftszettelsen af KY er der nogle parametre, der
skal foretages opsaetning af, far kommunen kan ibrugtage KY. Disse parametre er understgttet af en raekke KLIK-
opgaver, der alle henviser til denne vejledning. Det anbefales, at kommunerne foretager den obligatoriske opsaetning,

far den valgfrie opseetning pabegyndes.

Denne konfigurationsvejledning kan med fordel anvendes som et opslagsvaerk, der kan bruges som hjeelp, nar den

kommunale administrator skal foretage kommunal opseetning af KY.

Kapitel 2 Generelt om administrationsmodulet giver dig en generel introduktion til administrationsmodulet i KY og

hvordan du navigerer rundt heri.

Kapitel 3 Centrale og kommunale systemparametre praesenterer et overblik over de Systemparametre KY leveres

med, samt en helt overordnet beskrivelse af elementer i systemparametre.
Kapitel 4 Generelt om systemparametre indeholder en introduktion til KYs Administrationsmodul.

Kapitel 5 Obligatorisk opseetning for kommunen preesenterer den kommunale opsaetning, der er obligatorisk forud for

ibrugtagningen af KY.
Kapitel 6 @vrig opseetning i KY indeholder en liste af de systemparametre, kommunen kan konfigurere.
Kapital 7 @vrige administrationsfaner giver dig en introduktion til kan anvende i forbindelse med din administration.

Kapitel 8 Appendix indeholder en liste over de vigtigste begreber, der bliver brugt i denne vejledning. Derudover finder

du en liste over ikoner, som giver dig indblik i, hvad de forskellige betyder.

2023 Netcompany 13/297



Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration hetcompany

1.2 Tips & tricks

For at ggre konfigurationsvejledningen mere brugervenlig, vil der undervejs blive benyttet TIPS & TRICKS som vist

neden for i skemaet. TIPS & TRICKS anvendes til at fremhaeve konkrete beskrivelser eller instruktioner for at

overskueliggere vaesentlige pointer i forbindelse med brugen af KY. Dette er vist nedenfor pa Figur 1: TIPS & TRICKS.

TIPS & TRICKS

Hvis der er information, som er sasrlig vigtig, sa har vi fremhasvet det med )

ordet ‘Vigtigt’ og med farven red.

Hvis der er information, som du skal huske, sa har vi fremhasvet det med
ordet ‘Husk® og med farven red. y

Hvis der er information, som du skal vasre opmasrksom pE“I, 53 har vi
fremhaevet det med ordet ‘Bemeaerk’ og med farven gul.

Hvis der er information, der er nyttig, sa har vi fremhasvet det med ordet
‘Note’ og med farven gul.

Hvis der vises et eksempel pa, hvordan du bruger systemet, sa har vi
fremhazvet det med ordet ‘Eksempel” og med farven gren.

Hvis der er information, som letter din brug af sytemet, sa har vi
fremhasvet det med ordet ‘Tip’ og med farven gren.

Figur 1: TIPS & TRICKS

Tip: Du kan omdanne denne PDF til et Word-dokument ved at downloade Pdf'en og derefter saette den ind i

Word. Nar du ger dette, vil du kunne se overskrifterne pa kapitlerne i en oversigt i venstre side af dokumentet og

dermed nemmere kunne navigere fra afsnit til afsnit.
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2 Generelt om administrationsmodulet

Dette afsnit har til formal at give en generel preesentation af administrationsmodulet. Afsnittet er opbygget af tre

underafsnit, som samlet set vil give dig en overordnet indfgring i administratormodulet og navigationen heri.
1. Topmenu: Dette afsnit giver dig en indfgring i, hvordan du tilgar administratormodulet i KY.

2. Sekundeer navigationsmenu: Dette afsnit giver dig et overblik over den sekundaere navigationsmenu, og
de muligheder som det giver dig.

3. Startside for administration: Dette afsnit giver dig en introduktion til startsiden for administrationsmodulet.

Formalet med disse afsnit er at give dig et overblik over og en forstaelse for administratormodulet i KY.

2.1 Topmenu

Topmenuen er det primaere navigationsveerktgj, som angiver, om du befinder dig i fagsystemet eller
administrationsmodulet. Denne menu er altid synlig uanset hvor i KY, du befinder dig. Ved hjaelp af topmenuen kan du
navigere frem eller tilbage til en af de dbne faner, alt efter om du har adgang til flere faner. Hvis du f.eks. bade er
kommunal administrator og sagsbehandler, vil du kunne se administrationsfanen og sagsbehandlersystemet.

Nedenfor pa Figur 2: Topmenu, har brugeren adgang til bade administrationsmodulet og fagsystemet i KY og derfor
ses begge faner pa billedet:

‘kﬂsfﬁfmﬂf‘l KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM Logget ind som: jvbr / Log ud ¢

| Q sg6 I & OPGAVEINDBAKKE H # ADMINISTRATION

Systemparameter  Portaltekst  Standard opfalgningsopgave  Seerlig adresse  Opgavepakke  Fordelingsnggle  Journalnotatskabelon  Brevskabelon  Indholdselement  Bilag  Dataudtrek ~ Hendelsestype  Handelseabonnement

Fejléndtering  Handelser  Fejlrapporter  Regel Jobafviklinger Rolle  Processer  Flettetekst  Flettesporgsmal  Batchjob Overblik  Rapportskabeloner  Masterskabelon  Integrationer  Batch Admin

Figur 2: Topmenu

Bemeerk: Administrationsfanen er rollestyret, hvilket betyder, at det kun er brugere, som er blevet tildelt en
administratorrolle, der kan tilgd administrationsmodulet. Hvis du har adgang til fagsystemet, vil fanerne 'Sgg’ og
’Opgaveindbakken ogsa fremga af topmenuen. Hvis ikke du har adgang til disse, vil du kun se ’Administration ’-

fanen.

Tip: Den bla linje fungerer som en generel marker igennem hele KY, der indikerer, hvilken fane du befinder dig pa.

Bemeerk: Nar du klikker pa administrationsfanen, vil du fa vist en sekundaer navigationsmenu, hvor dine muligheder
for at administrere og konfigurere systemet er placeret. Den sekundaer navigationsmenu er beskrevet i det

kommende afsnit.
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2.2 Sekundeer navigationsmenu

Ved tilgang til administrationsfanen vil du fa vist en sekundzer navigationsmenu. P4 den sekundzere navigationsmenu
vil udvalgte systemparametre vises som faner. Den sekundaere navigationsmenu giver dig mulighed for at vaelge imellem
de forskellige administrationsmuligheder i systemet. Nar du vaelger en fane, vises den givne systemparameter.

Som Kommunal administrator er din startside fanen 'Systemparameter’, hvorfra du kan konfigurere KY. Du kan laese

mere om denne fane i afsnit 4 - Generelt om systemparametre. Nedenfor pa Figur 3: Sekundzer navigationsmenu ses

reekkefglgen af fanerne i den sekundeere navigationsmenu.

@ KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM Logget ind som: jbr / Log ud o

/ ADMINISTRATION

Isyslemparame[ar Portaltekst  Standard opfalgningsopgave  Saerlig adresse O Bilag jirappe Regel

Rolle Processer Flettetekst Flettesporgsmal  Rapporiskabeloner  Master skabelon Batch Admin

Figur 3: Sekundaer navigationsmenu

Bemaerk: Den sekundaere navigation bliver kun synlig, nar du klikker pd administrationsfanen. De mest anvendte
systemparametertyper vises som faner.
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3 Centrale og kommunale systemparametre

Opsaetningen og konfigurationen af KY foregar overordnet pa tre niveauer:

1. Central opseetning er den opsaetning, central administrator (Leverandgren) foretager far, under og efter

ibrugtagningen. Zndringer til central opsaetning offentliggares pa KYs driftssite.

2. Kommunal opsatning er den opsaetning, kommunal administrator skal/kan foretage far, under og efter
ibrugtagningen

3. Delt opseetning er den opsaetning, bade central administrator og kommunal administrator kan foretage far,
under og efter ibrugtagningen. Typisk vil central administrator have opsat standardveerdier, som kan

overskrives af kommunaladministratoren.

Den centrale opsaetning er den opsaetning KY leveres med, nar kommunerne overtager lgsningen og lgbende
efterfglgende, ift. Loveendringer og opdateringer af systemet. Det betyder, at KY idriftssettes med en raekke centralt
opsatte systemparametre. Nogle af disse skal kommunen overskrive, hvorimod andre systemparametre er frivillige for
kommunen at tage i brug. De kan dermed veaelge at benytte den centrale opseetning, hvis det gnskes.

Som naevnt kan en kommunal administrator foretage overskrivning af den centrale opsaetning. En central administrator
kan godt foretage rettelser til den kommunale opseetning, men skal som udgangspunkt ikke gare det.
Centraladministratoren skal kun ggre det i de tilfeelde, hvor kommunal administratoren har konfigureret noget forkert.
P& den made udgar det en ekstra sikkerhed for driften af KY. Dette foregar i KY Administrationsmodulet.

| nedenstaende Figur 4: Systemparametre — Overblik praesentes alle systemparametertyper i KY med en markering af
hvilket niveau, der kan administreres pd. Samt en markering af hvilke systemparametre kommunen skal opszette.

Disse er markeret med en bl stjerne.

Vigtigt: Hvis ikke den obligatoriske opsaetning er foretaget, sa kan kommunen ikke anvende KY korrekt.
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Laesevejledning

Béde central

og kommunal
administrator

* *

Skal opsaettes af en kommunal Skal opsasttes af en central
administrator far administrator labende hver &r
produktionssastning efter produktionssatning

ngsvindue

indbetaling

Formueopgerelse
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opgave
mapper

Réadighedsberegning

Forretningskonstant

Godtgerelse
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ment Master skabelon
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Kommune logo

Indtaegter til AP

Kontrolmarkerin

Figur 4: Systemparametre — Overblik

Bemeerk: Ovenstadende Figur 4: Systemparametre — Overblik viser et udsnit af de systemparametre som er til

stede i KY, og der kan derfor veere tilfgjet nye siden vejledningen farste gang blev publiceret. Nye

systemparametre, som kommunen kan eller skal opseette, vil veere beskrevet i dertilhgrende afsnit.
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3.1 Centrale systemparametre

Nar kommunen overtager KY, har central administrator (leverandgren) foretaget standard opsaetning af alle centrale
systemparametre i KY. Denne opsaetning er felles for alle kommuner. Disse parametre skal kommunen ikke handtere

i forbindelse med den kommunale konfiguration af KY.

For systemparametrene 'Lasningsvindue’ og 'Sats’ geelder det, at central administrator hvert ar — geeldende fra

produktionsseetningen af KY — skal opdatere veerdierne.

3.2 Kommunale systemparametre

Nar kommunen overtager KY, er der en raekke parametre, som kommunen selv kan konfigurere. Denne mulighed skal
sikre kommunerne, at KY kan konfigureres efter kommunale behov. For stgrstedelen af parametrenes vedkommende
gar det sig geeldende, at der kan foretages aendringer af bade central administrator og kommunal administrator.

For systemparametrene ‘Opgavepakker’ og 'Fordelingsnagler’ gaelder det dog, at det udelukkende er den kommunale

administrator, der kan foretage opseetningen.

For de resterende parametre geelder det, at kommunen kan foretage kommunal opsaetning. Den kommunale
administrator af KY kan til enhver tid foretage aendringer til disse systemparametre.

3.2.1 Kommunal opseetning far ibrugtagning

For nuveerende anbefales det, at kommunerne udelukkende foretager obligatorisk opsaetning (SKAL-opsaetning) af KY

far ibrugtagning, og dermed ikke foretager kan-opsaetning, far kommunen har faet erfaringer med KYs funktionalitet.

Far ibrugtagningen af KY er der en raekke obligatoriske opseetningsopgaver, der skal foretages af kommunen. Disse er
alle publiceret i relevante KLIK-opgaver, der alle henviser til denne vejledning. Alle KLIK-opgaver, der er relateret til
obligatorisk opseetning i KY er prioritet 1: ’Obligatorisk pa kritisk vej’, da disse opgaver skal veere lgst, fgr KY kan

ibrugtages.
| kapitlet ‘Obligatorisk opsaetning for kommunen’kan du lsese mere om den obligatoriske opsaetning.
3.21.1 Konfigurationsperioden

Den kommunale opseetning, der skal foretages, far kommunen kan ibrugtage KY, foregar i Implementeringsmodellens

Fase 2.2 Klarggring og i perioden fra uge -10 fgr Go-Live og frem til Uge -3 far Go-Live.

Konfigurationen afsluttes med en konfigurationsafprgvning, der udarbejdes som en KLIK-opgave. Dette kan ses

nedenfor i Figur 5: Konfigurationsperioden - far ibrugtagning af KY.
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Tidsplan for Teknisk udrulning af KY
Konfiguration af KY a

Konfiguration af KY

| Uge - 10 Uge -3 ‘
‘ Obligatorisk konfiguration afsluties |

Konfiguration af KY Konfiguration af KY
- Kommunal opssetning af obligatoriske systemparametre i KY, eksempelvis: Kommunal opszetning af valgfri systemparametre i KY,
- Forretningskonstant eksempelvis:
- fx SE-numre (ét til FLX & &t til resten) Brevskabeloner
- Fx Aftalenummer til NemKonto Vedheefininger
Kommunens logo Journalnotatskabeloner
Opsatning relateret til NemKonto Links

ning relateret til Print Formueopgerelse

g Pg
Opsatning relateret til LIS Réadighedsberegning
Opgavepakker og fordelingsnegler

Fase 2.2 Klargering Fase 3 Ibrugtagning

Figur 5: Konfigurationsperioden - far ibrugtagning af KY

3.2.2 Kommunal opseetning efter ibrugtagning

N&r kommunen har taget KY i brug, kan den kommunale administrator foretage kommunale tilpasninger til KY.

Den kommunale administrator kan f.eks. foretage justeringer til standardbreve eller oprette helt nye brevskabeloner,
der kan anvendes af kommunens sagsbehandlere i forbindelse med sagsbehandlingen.
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4 Generelt om systemparametre

Dette kapitel deekker over generel administration af systemparametre og omhandler de funktioner, der er generelle for
samtlige systemparametre i KY. Disse funktioner er 'Opret’, 'Vis’, 'Rediger’ og 'Overskriv’.

Dine muligheder for at administrere konkrete systemparametre beskrives i dette kapitel. For naesten alle kommunale
parametre geelder det, at central administrator ogsa kan foretage konfiguration af parameteren. Som tidligere
beskrevet i denne vejledning, er det kun parametrene 'Opgavepakker’ og 'Fordelingsnagler’, som det udelukkende er
kommunal administrator, der kan varetage konfigurationen af. Den centrale administrator overskriver som
udgangspunkt ikke kommunale konfigurationer medmindre det er aftalt pa forhand.

Nar du tilgar en systemparametertype, har du forskellige muligheder for at konfigurere den. Dette gar du primzert via
knappen 'Opret’ og kolonnen 'Handlinger’ i systemparametertypens tabel. Dette er vist nedenfor pa Figur 6:

Konfigurationshandlinger med systemparametertypen 'Journalnotatskabelon’ som eksempel.

Sag i tabel
Parameter Handlinger Oprettet
Central Bvis . 17-02-2020
Overskrn.a
Kommunal n‘é:diger 24-08-2020

Figur 6: Konfigurationshandlinger

Disse handlinger er forklaret i Tabel 1: Handlinger nedenfor.

Handlinger Beskrivelse

Opret-knappen findes for alle de parametre, hvor kommunal administrator har mulighed for at
1. Opret oprette nye parametre. Ved tryk pa 'Opret’ far du en 'skabelon’ med mulighed for oprettelse, der

varierer alt efter, hvilken systemparameter der er tale om.

2. Vis Ved tryk pa 'Vis', vises en detaljevisning for parameteren

Ved tryk pa 'Overskriv’ kan du overskrive veerdien pa en Systemparameter, der er oprettet af
3. Overskriv central administrator. Knappen vises kun for de parametre, hvor en kommunal administrator ma

overskrive veerdier angivet af en central administrator.
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Ved tryk pa 'Rediger’ kan kommunen redigere systemparameteren. Denne funktion vises kun pa
4. Rediger de systemparametre kommunen selv har oprettet. Hvis en systemparameter er oprette af central

administrator, hedder funktionen i stedet 'Overskriv’.

Tabel 1: Handlinger

Vigtigt: For al konfiguration i KY, gar det sig geeldende, at sendringer har gennemslag i lgsningen, s& snart du
har trykket ‘Gem’. Dette geelder bade i Fagsystemet, i Selvbetjeningsl@gsningen og i breve.

4.1 Elementer i Systemparametre

| forbindelse med konfiguration af KY skal du arbejde med systemparametre. Nar du arbejder med systemparametre,
er der en raekke elementer, du skal have kendskab til. Elementerne Systemparametertype, systemparameterattributter
og systemparameterinstanser beskrives i dette afsnit. Disse elementer er vist pa Figur 7: Elementer i systemparametre
- KY nedenfor.

|Systemparametertype |

Systemparameterattributter

Opgavepakke Yoo
Sog i tabel
[indteegter Inateegter 3TDEIpakKE- MRIES] 31-03-2020  31-03-2020 14:4309  BENGR Kommunal
Opfolgningsopgaver Opfolgningsopgaver arbejdspakke-ZSEBHU 3103-2020  31-03-2020 14:4452  BENBR Kommunal
Opfolgningsopgaver Opfolgningsopgaver arbejdspakke-ZSESHU 31-03:2020  31-03-2020 1444552 BENBR Kommunal
LY Genberegn og sanktion 16-31 LY Genberegning og sanktioner 16-31 opgavepakker-1SBJEC  01-01-2000  30-03-20201 Kommunal
HTF Sanktion 4-7 HTF Sanktioner 4-7 01-01-2000 Kommunal
HTF 3031 HTF 30-31 01-01-2000 Kommunal  Vis Redig
HTF Afventer dok PN HTF Afventer PN 01-01-2000 Kommunal
HTF Sanktion 1-3 HTF Sanktioner 1-3 01-01-2000 STAMDATA  Kommunal  Vis Redige
HTF 20-24 01-01-2000 STAMDATA  Kommunal
HTF Modtag post 01-01-2000 STAMDATA  Kommunal
HTF+§34 ansagning HIF +§34 opgavepakk 01-01-2000 STAMDATA  Kommunal
Enkeltydelser Enkelt ydelser opgavepakker-7NGRET  01-01-2000 Kommunal
HTF Afventer dok. KH HTF Afventer kker-90ETLE 01-01-2000 STAMDATA Kommunal
HTF 16-19 HTF 16-19 opgavepakker-9CCO3D  01-01-2000 z STAMDATA  Kommunal
REVA REVA pakke 01-01-2000  04-11-2019 1, Central
LY Ferie LY Ferie 0101-2000  30-03-2020 17:33:5! Kommunal
HTF HTF pakke opgavepakker-CTBEIT 01-01-2000  04-11-2019 12:45 Central
HTF Afventer dok. HJ HTF Afventer H) opgavepakker-DIQIIC  01-01-2000  30-03-2020 17:33:5 Kommunal ~ Vis Redig
LY Opstart 16-31 LY Opstart 16-31 opgavepakker-HDCASY  01-01-2000  30-03-20: Kommunal
Ly LY pakke Opgavepakker-13378Y 01-01-2000 _04-11-20191 STAMDATA __Central

Viser 1 til 20 af 32 raekker

ISystempara meterinstanser I

Figur 7: Elementer i systemparametre - KY

4.1.1 Systemparameter

Systemparametre i KY er en samling af de konfigurationsmuligheder henholdsvis central administrator og kommunal

administrator af KY har for at foretage aendringer til KY-lgsningen.

Under fanen 'Systemparametre’ har du mulighed for at fremsgge alle de systemparametre, som KY indeholder og som
benyttes til at konfigurere Igsningen. Formalet med systemparametre er at kunne konfigurere Igsningen direkte i
brugergraensefladen, fremfor at leverandgren gendrer Igsningen i den underliggende kode.
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Underfanerne i administrationsmodulets sekundeere navigationsmenu er alle forskellige samlinger af
systemparametre, som kan redigeres med henblik pa at seette KY anderledes op. Disse underfaner er vist nedenfor pa
Figur 8: Sekundaer navigationsmenu. Det er under fanen 'Systemparametre’, at du blandt andet kan konfigurere
journalnotatskabeloner, brevskabeloner, opgavepakker eller fordelingsnggler m.m. Hvordan du fremsgger en specifik

systemparameter er beskrevet i afsnittet 'Fremsggning af systemparametre’.

CPR-nr. ell - Q
# ADMINISTRATION CPR-nr. eller navn

Systemparameter  Portaltekst  Standard opfalgningsopgave ~ Seerlig adresse  Opgavepakke  Fordelingsn@gle  Journalnotatskabelon  Brevskabelon  Indhol Bilag  Haendelsestype

Haendelseabonnement  Fejlrapporter ~ Jobafviklinger  Rolle  Processer = Flettetekst  Flettespergsmal — Masterskabelon

Figur 8: Sekundaer navigationsmenu

4.1.2 Systemparametertype

Systemparametertypen er den enkelte systemparameter. Alle systemparametre i KY er sin egen type, hvilket er vist i
afsnittet — Centrale- og Kommunale systemparametre i Figur 4: Systemparametre — Overblik.

Det er centralt for forstielsen af KYs administrationsmodul, at alle konfigurationsmulighederne i Igsningen er
systemparametre. Det der adskiller de enkelte systemparametre, er de forskellige systemparameterattributter, som
systemparametertypen besidder og dermed udggr systemparameteren. Systemparametertypen kan ses som en
skabelon for de veerdier, som du kan indtaste i den enkelte systemparameter.

Tip: En Systemparametertype kan ses som en overordnet skabelon for systemparameterinstanser.

4.1.3 Systemparameterinstanser

For de fleste systemparametre i KY ggr det sig gaeldende, at der for hver systemparametertype kan oprettes flere
systemparameterinstanser. Hvis du opretter en instans til systemparameteren 'Opgavepakke’, opretter du en ny
opgavepakke, som sagsbehandlerne kan sortere deres opgaver efter. En instans fungerer derfor som en konkret

implementering af systemparametertypen i KY.

For Systemparametertypen 'Opgavepakker’ kan der oprettes alle de instanser, som en kommune gnsker det. Dette er

vist pa Figur 9: Systemparameterinstanser nedenfor:
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Indtaegter Indtaegter arbejdspakke-MR3E3! 31-03-2020  31-03-2020 14:43:09 BENBR Kommunal
Opfolgningsopgaver Opfalgningsopgaver arbejdspakke-ZSEBHU 31-03-2020  31-03-2020 14:4452  BENBR Kommunal
Opfolgningsopgaver Opfelgningsopgaver arbejdspakke-ZSEBHU 31.03-2020 31-03-2020 14:4452  BENBR Kommunal s

LY Genberegn og sanktion 16-31 LY Genberegning og sanktioner 16-31 opgavepakker-1SBIEC 01-01-2000 30-03-202017:3358  STAMDATA  Kommunal  V dige
HTF Sanktion 4-7 HTF Sanktioner 4-7 opgavepakker-33999E 01-01-2000  30-03-2020 17:33: STAMDATA  Kommunal  Vis Redige:
HTF 3031 HTF30-31 opgavepakker-39LF4U 01-01-2000  30-03-202017:3359  STAMDATA  Kommunal

HTF Afventer dok. PN HTF Afventer PN opgavepakker-4G4X2F 01-01-2000  30-03-2020 17:33:57 STAMDATA Kommunal

HTF Sanktion 1-3 HTF Sanktioner 1-3 opgavepakker-41ZSAQ 01-01-2000  30-03-2020 17:33:59 STAMDATA Kommunal v Redige
HTF 20-24 HTF 20-24 opgavepakker-59386Z 01-01-2000 30-03-202017:33:58  STAMDATA  Kommunal Redige
HTF Modtag post HTF Modtag post opgavepakker-5Q6KFD  01-01-2000  30-03-202017:33:59  STAMDATA  Kommunal

HTF+§34 ansogning HTF + 534 opgavepakker-7KAOEA  01-01-2000 30-03-202017:33:57  STAMDATA  Kommunal

Enkeltydelser Enkelt ydelser opgavepakker-7NGRET ~ 01-01-2000 30-03-202017:3400  STAMDATA  Kommunal  Vis Rediger Slet
HTF Afventer dok KH HTF Afventer -90ETLE 01-01-2000 30-03-202017:33:58  STAMDATA  Kommunal dige
HTF 16-19 HTF 16-19 opgavepakker-9CCO3D 01-01-2000  30-03-2020 17:33:58 STAMDATA Kommunal v ediger
REVA REVA pakke opgavepakker-ASUCIX 01.01-2000 04-11-2019124504  STAMDATA  Central

LY Ferie LY Ferie opgavepakker-C4A31U 01-01-2000  30-03-2020 17:33:58 STAMDATA Kommunal V Redige
HTE HTF pakke opgavepakker-CTBFIT 01-01-2000 04-11-2019124504  STAMDATA  Central

HTF Afventer dok. HJ HTF Afventer H) opgavepakker-DIQITC 01-01-2000  30-03-2020 17:33:58 STAMDATA Kommunal Vis Redige
LY Opstart 16-31 LY Opstart 16-31 opgavepakker-HDCASV  01-01-2000  30-03-202017:33:57  STAMDATA  Kommunal  Vis Redig
LY LY pakke owvepakkev'l3373\.‘ 01-01-2000  04-11-2019 12:45:04 STAMDATA Central

Viser 1 til 20 af 32 raekker Forge (1. 2 Naste

y
Systemparameterinstanser |

Figur 9: Systemparameterinstanser

4.1.4 Systemparameterattributter

Systemparameterattributter er de fast definerede Inputfelter, der findes pa systemparametertypen. Inputfelter er med til
at opbygge den specifikke systemparametertype. De udggr dermed en skabelon for de veerdier, der kan indtastes i en
systemparametertype, nar en instans oprettes eller redigeres. Navnene pa inputfelterne kan ikke sendres af
kommunaladministratoren. Dette er vist pa Figur 10: Systemparameterattributter nedenfor:

|System para meterattributterl

Opgavepakke ~ Toa

s Sog i tabel

Thatagter Tnatagrer aroejaspakke- M

& 31-03-2020  31-03-2020 144309 BENBR Rommunal
Opfelgningsopgaver Opfelgningsopgaver arbejdspakke-ZSEBHU 31032020  31-03-2020 14:4452  BENBR Kommunal

Opfelgningsopgaver Opfolgningsopgaver arbejdspakke-ZSEEHU 31-03-2020  31-03-2020 14:44:52 BENBR Kemmunal Vis Redige

Figur 10: Systemparameterattributter

Nar en kommunal administrator skal oprette, redigere eller overskrive en systemparameterinstans, vil nogle af
systemparameterattributterne veere obligatoriske, mens andre vil veere valgfri. De obligatoriske
systemparameterattributter er markeret med en rad stjerne.

Nogle systemparametre vil have mange forskellige typer af systemparameterattributter — fx systemparameteren
‘Opgavepakker’, der bestar af felterne 'Titel', 'Fordelingsnggle’, ’Ansvarlig Sagsbehandler’, ’Ansvarlig

sagsbehandlerteam’. Dette er vist nedenfor pa Figur 11: Systemparameterattributter for ’Arbejdspakke’.:

Tip: Systemparameterattributter kan ses som en overordnet skabelon for systemparameterveerdier.
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Opret / rediger systemparameter
Negle *

arbejdspakke-U30GQV

Titel *

Fordelingsnagle *

Intet valgt

Ansvarlig Sagsbehandler

Intet valgt

Ansvarligt sagsbehandlerteam

Intet valgt

Gyldig fra %

02-04-2020

Gyldig til

Administrer fordelingsnggler

Annuller Gem

Figur 11: Systemparameterattributter for ’Arbejdspakke’

hetcompany

Bemeerk: Felterne 'Nagle’, 'Gyldig fra’, ‘Gyldig til’ er ogsa systemparametreattributter, men er ikke unikke, da de

er tilstede for alle systemparametre i KY

Andre systemparametertyper bestar af fa typer af Systemparameterattributter — fx Systemparameteren 'Link’ der
bestar af felterne 'Titel’, og 'Antal dage’. Dette er vist nedenfor pa Figur 12: Systemparameterattributter for

'Forfaldsprioritet’

Bemeerk: De rgde stjerner ud for en systemparameterattribut angiver, at feltet er obligatorisk at udfylde.
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Opret / rediger systemparameter
Nagle *

forfaldsprioritet-N9IA03

Titel *

Antal dage *

Gyldig fra *
11-05-2020 &
Gyldig til
&

Annuller Gem

Figur 12: Systemparameterattributter for 'Forfaldsprioritet'

Bemeerk: De rgde stjerner ud for en systemparameterattribut angiver, at feltet er obligatorisk at udfylde.

Bemaerk: Som vist pa overstaende eksempler er det altsa forskelligt fra systemparameter til systemparameter,
hvilken metadata, de bestar af, og dermed gar dem unikke. Nogle systemparametre kan besta af mange fx
‘Arbejdspakke’ og andre kan besta af fa fx 'Forfaldsprioritet’.

4.1.5 Systemparameterveerdier

Systemparameterveerdier er de veerdier, som en kommunal administrator tildeler en given systemparameterattribut ved
oprettelse, redigering eller overskrivning af en systemparameterinstans. Disse funktioner er tidligere beskrevet jf.
Generelt om systemparametre.

Systemparametervaerdierne udggr de forskellige kolonner i raekkerne for den enkelte systemparameterinstans.
Nedenfor pa Figur 13: Systemparametervzaerdier er veerdierne for en oprettet systemparameterinstans til
systemparametertypen 'Fordelingsnggle’ vist. Veerdierne for denne systemparameterinstans er 'HT Flekslgntilskud’,

'Flekslgntilskud’, '01’, ’15’, 'EDABE’ og 'FLT’. Det er disse veerdier, der gagr en systemparameterinstans unik og
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adskiller den fra andre systemparameterinstanser, der har andre vaerdier, som er oprettet under selvsamme

systemparametertype.

Systemparametervaerdier

Fordelingsnagle ~ e

Segi tabel

fordelir
HT Flekslonstilskud | | Flekstonstiskud o 15 EDABE ;’f!',
fordelir
ASP Afshut beviling  Afslutning af bevilling o
ferdelir
OUDEOK

HTF Afventer dok. KH

fordelir

TB integrationsydelse  Integrationsydelse =

fordelir

100H)1

Ressourceforicbsy

fordelir
1PUZET

HTF 12-15

TF Abventer cok oy HTF Afventer HTF - Hjaelp til fordelir

Afvenier gk dokumentation PN fersergelse 22FTNC

LY - Genberegn

LY Genberegn og L¥ Genberegn og - . ;“"'{""‘f““?'“ fordelir

sanktion 16-31 sanktion 16-31 o - kil 2FLW
gehandl

sanktion

fordelir

" e AT system.type haendelse | aHWNE

Figur 13: Systemparameterveerdier

4.2 Fremsggning af systemparametre

Nar du tilgar KYs administrationsmodul, vil du f& vist fanen ’Systemparametre’, hvor det er muligt at fremsgge alle
systemparametre i KY. Nogle systemparametre har faet en selvstaendig fane i den sekundaere navigationsmenu under
administrationsfanen. f.eks. har systemparametrene 'Portaltekst’, 'Standard opfalgningsopgave’ eller 'Seerlig adresse’
faet deres egen fane. Den sekundaer navigationsmenu er tidligere beskrevet i afsnittet 'Sekundaer navigationsmenu’.

Hvis en systemparameter ikke har sin egen fane, skal denne fremsgges via fanen ’Systemparametre’. Alle

systemparametre kan fremsgges via denne fane.
Forsiden for fanen ’Systemparametre’ indeholder.

e Drop-downmenu — Giver mulighed for at veelge en specifik systemparametertype.
o Datoveelger — Giver mulighed for at veelge et gyldighedstidspunkt. Gyldighedstidspunktet giver listen over
systemparameterinstanser, som de ser ud pa det pagaeldende tidspunkt for den systemparametertype, som

er valgt.

Fanen 'Systemparametre’ og dens indhold er vist pa Figur 14: Forsiden for '‘Administrationsmodulet' nedenfor:
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KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM

# ADMINISTRATION

Systemparameter  Portaltekst  Standard opfelgningsopgave = Saerlig adresse = Opgavepakke =~ Fordelingsnggle
Regel Jobafviklinger Rolle  Flettetekst  Flettespgrgsmal — Rapportskabeloner  Master skabelon

Vzelg systemparametertype

Vaelg type *

Kommune systemparametre v

Vaelg gyldighedstidspunkt @ *

01-04-2020 &

Vis systemparametre

Figur 14: Forsiden for 'Administrationsmodulet'

Nar du klikker p& dropdown-menuen 'Veelg type’ far du yderligere mulighed for at s@ge efter en bestemt
systemparameter via sggefeltet. Nar du indtaster et bestemt ord, fremsgges den specifikke systemparameter. Dette er
vist nedenfor pa Figur 15: Sggefelt - Vaelg type med ordet 'Brev’ som eksempel:

Valg systemparametertype
Vaelg type *

Applikationskonstant v

Brev

Brev begrundelser

Brevskabelon

Brevskabelongruppe |

Figur 15: Sggefelt - Veelg type

Nar du klikker pa 'Vis parametre’ far du vist en liste af instanser for den valgte systemparameter med det
gyldighedstidspunkt, du har valgt. Dette er vist nedenfor pa Figur 16: Visning af systemparametre.
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Vzelg systemparametertype
Vaelg type *

Kommune systemparametre v
Valg gyldighedstidspunkt @ %

01-04-2020 =]

Kommune systemparametre ~

Kommunen kan oprette nye Kommunen kan overskrive v Nagle

Nej Ja forretningskenstant

Nej Ja goditgoerelse-automatisk

Nej Ja haendelsesabonnement

Nej la test_virtualisering_processing

Ja Ja arbejdspakke

Ja Ja batch_konstant

Gyldig fra
01-01-2000
04-02-2020
01-01-2000
01-01-2000
01-01-2000
01-01-2000

ndret
04-11-2019 12:44:35
23-02-2020 10:30:18
04-11-2019 12:44:37
04-11-2019 12:44:35
04-11-2019 12:44:35
04-11-2019 12:44:37

ndret af Parameter Handlinger

STAMDATA Central Vis
STAMDATA Central Vis
STAMDATA Central Vis
STAMDATA Central Vis
STAMDATA Central Vis
STAMDATA Central Vis

Tez

Oprettet

04-11-2019
23-02-2020
04-11-2019
04-11-2019
04-11-2019
04-11-2019

Figur 16: Visning af systemparametre

4.3 Kommune systemparameter

Nar du logger ind pa KY som kommunal administrator, tilgar du fanen 'Administration’, hvorfra du kan se

'Systemparametre’. Via dropdown-menuen kan du veelge veerdien Kommune Systemparameter og fa en visning af

de systemparametre, som du kan foretage konfiguration af.

Bemaerk: Kommune Systemparameter er en specialvisning, som — direkte i KY — giver dig et overblik over, hvilke

systemparametre du kan konfigurere. Hvis du skal konfigurere en parameter fra listen, skal du fremsgge den

konkrete systemparameter p& ny og derefter foretage konfigurationen.

| de farste to kolonner fremgéar det, om kommunen henholdsvis kan oprette nye parametre og/eller overskrive de

eksisterende. Dette er vist nedenfor pa Figur 17: Kan kommunen oprette og/eller overskrive parametre.

Vaelg type *
Kommune systemparametre

Vaelg gyldighedstidspunkt @ *

01-04-2020

Kommune systemparametre

Kommunen kan oprete nye
Mej

Mej

Mg

Mej

Ja

Ja

Ja

Kommunen kan overskrive

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Vis systemparametre

v Nagle
forretningskonstant
godtgoerelse-automatisk

haendelsesabonnement

test_virtualisering_processing

arbejdspakks
batch_konstant

beskedskabelon

Figur 17: Kan kommunen oprette og/eller overskrive parametre
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5 Obligatorisk opseetning for kommunen

| dette kapitel 'Obligatorisk opseaetning for kommunen’ beskrives hver systemparametertype i selvsteendige afsnit med
felgende indhold:

e Formal: Beskrivelse af, hvor i KY systemparametertypen anvendes, og hvilke gennemslag/konsekvenser
opsaetning og aendringer af en systemparameterinstans vil fa.

e Indhold: En liste over de systemparameterattributter (Kolonner), der anvendes for systemparametertypen

med fglgende navn:
o Navn
o Beskrivelse
o Obligatorisk
o Skabelon (skeermbillede af systemparameteren)

For alle systemparametre findes der felterne 'Neagle’, 'Gyldig fra’ og 'Gyldig til'. Disse er vist pa Figur 18: Generel
opseetning for alle systemparametre nedenfor og beskrevet efterfglgende:

Opret / rediger systemparameter

kommunelogo-ERSKZIN

Mayn &

Kommune logo

Beskrivelse %

Kommune logo der anvendes pd selvbetjening, fagsystem og brevskabeloner

Gyldig til

Annuller Gem

Figur 18: Generel opsaetning for alle systemparametre
Nagle

Foruden systemparameterspecifikke felter, vil der altid findes en unik nggle til en systemparameterinstans, som
dannes automatisk af KY. Ngglen er forudfyldt og kan ikke aendres af kommunal administrator. Du kan opleve, at du

2023 Netcompany 30/297



Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration netcompany

selv skal udfylde ngglen ved visse systemparametre i KY, men som udgangspunkt vil den veere autogenereret. Det er

beskrevet for de enkelte systemparametre, hvilke du selv skal angive.
Gyldighed

Felterne 'Gyldig fra’ og 'Gyldig til' definerer gyldighedsperioden for en systemparameterinstans. Ved

oprettelse/overskrivning af en instans, skal der altid tages stilling til gyldighedsperiodens starttidspunkt.

Hvis du vil oprette en ny systemparameterinstans, der farst er gyldig i fremtiden, skal du angive en dato i fremtiden.
Hvis en systemparameter skal vaere gyldig fra oprettelsestidspunktet, skal du angive dags dato som 'Gyldig fra’. Det er

ogsa muligt seette 'Gyldig fra’ tilbage i tid, hvis dette @nskes.

Hvis du veelger en 'Gyldig til’ dato, vil dette betyde, at systemparameterinstansen ikke laengere er gyldig efter denne

dato, og derfor heller ikke har nogen effekt i KY.

Sggning af systemparameterinstanser

Fra den enkelte systemparameter kan du nemt foretage sggning pa systemparameterinstanser, der findes for
systemparametertypen. Denne sggefunktion findes gverste til hgjre af systemparametertypens tabel. Sggningen viser
dig konkrete resultater ved hjeelp af filtrering i den enkelte systemparametertype. Filtrering vises som en liste over
instanserne, der indeholder det valgte sggeord. Denne funktion er vist pa Figur 19: Fremsgg systemparameterinstans
nedenfor.

Valg systemparametertype

ant . Fremsog
idspunikt @ % systemparameterinstans
02-04-2020 ]

Forretningskonstant Teo

I Sog i tabel I

ra sidste & kan tilgds 01-02 aarso) e-tilgaengelig-dato Central

3l atvige fra et forventet belb far en AP@-sag deaktiveres 100 apo_deaktiveringsgraense Central

Meddelelse p Borgers g fra APO Rateudbetaling af ydelse apo_rateudbetaling_kontomeddelelse Central

Styrer hvor meget en indbef
pé det

vaere starre end den forrige indbetaling fra samme sag, for sagsbehandler gares opmarksom :
el Sl e 100 apo_stoerre_indbetaling_graense Central

Figur 19: Fremsgg systemparameterinstans

5.1 Kommune Logo

Systemparameteren skal opseettes med kommunens logo af kommunal administrator. Denne opgave er en skal-

opgave, da brevene vil fejle, hvis ikke der er opsat logo.

Nar en kommunal administrator har foretaget opsaetning af kommunelogo i KY, vises dette bade i
selvbetjeningslgsningen, fagsystemlgsningen og alle brevskabeloner. Sa snart logoet er uploadet, vil det fremga af

lgsningen.

5.1.1 Formal

Formalet med denne systemparameter er at give den enkelte kommune mulighed for at konfigurere, hvilket kommune

logo der skal praesenteres og benyttes i Ilgsningen.
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5.1.2 Indhold

KY leveres uden kommunelogo, og denne skal du som kommunal administrator opsaette. Denne er vist pa Figur 20:
Opseetning af kommune logo - Tryk pa Opret nedenfor:

Vaslg systemparametertype.
Valg type *
Kommune logo

Veelg gyldighedstidspuni @+

(]

23.03-2000

Kommune loge = Tma

Ingen resultater fundet

Viser 01l 0 af O raskker

Figur 20: Opsaetning af kommune logo - Tryk pa Opret

Ved tryk pa Opret praesenteres nedenstaende billede, som Kommunal administrator skal udfylde og gemme. Dette er

vist p& Figur 21: Opseaetning af kommune logo - udfyld systemparametervaerdi nedenfor:

Opret / rediger systemparameter
Nzgle *

kommunelogo-ERIKZN

Navn %

Kommune logo

Beskrivelse %

Kommune logo der anvendes pa selvbetjening, fagsystem og brevskabeloner

Fil %
Kommunes lego.png @® =
Gyldig fra *
22-03-2020 &
Gyldig til

&

Figur 21: Opseetning af kommune logo - udfyld systemparameterveerdi

| nedenstdende Tabel 2: Indhold - Kommune logo ses et overblik over de systemparameterattributter, som

systemparametertypen ’'Kommunelogo’ bestar af.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse
navn sk
Nggle Feltet skal ikke redigeres af kommunal administrator. Ja
Navn Et sigende navn for kommunelogoet. Ja
En beskrivelse relateret til det kommunelogo, der uploades til KY. Ja
Beskrivelse Beskrivelsen anvendes udelukkende for administratorens skyld i KY, da
denne ikke vises for andre brugere.
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Her skal du uploade filen med kommunens logo. Du har falgende Ja
muligheder fra dette felt:

D] Jje-knappen giver dig mulighed for at downloade det logo,
du har tilknyttet.

= Folder-knappen giver dig mulighed for at uploade en lokal fil
pa din PC.
Fil

Anbefalede specifikationer for filen:

Format*: .png
Ratio: 1:2 (Hgjde: leengde)
Starrelse**: 300 x 600 Pixel (Hgjde x Laengde).

*Filen kan ogsa veere .jpg eller .jpeg, men dette anbefales ikke.

**Starrelsen kan ogsa veere 600 x 1200, men dette anbefales ikke.

Tabel 2: Indhold - Kommune logo

Bemeerk: Husk at trykke ‘Gem’, nar du har indtastet veerdi og beskrivelse.

Nar du har gemt kommunens logo, kan du se logoet i gverste venstre hjgrne af fagsystemet, hvilket er vist pa
nedenstaende Figur 22: Kommune logo.

'kaSF?f?,’,‘”."-_’ KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM Loggetind some Kursit 09 og od B

m & OPGAVEINDBAKKE F ADMINISTRATION

Systemparameter  Portaltekst  Standard opfislgningscpgave  Swmrligadresse  Arbejdspakke  Fordelingsnegle  Joumalnotatskabelon  Brevskabelon  Indholdselement Bilag Dataudirek  Handelsestype Handelseabonnement  Fejlhdndtering

Hamndelser  Fajlrapporter  Regel  lobafvilinger Rolle  Processer Flettetekst  Flottesporgsmdl  Batchjob Overblik  Rapportskabeloner  Master skabslon

Figur 22: Kommune logo

5.2 Forretningskonstanter & systemparametre

| dette afsnit beskrives de forretningskonstanter og systemparametre, der kraever opsaetning inden idriftseettelsen af
KY. Forretningskonstanter bruges pa tveers af KY-lgsningen, og deres pavirkning er forskellig fra instans til instans.

Beskrivelsen af den enkelte instans definerer i hvilken forretningsmaessig sammenhaeng, den anvendes i.

Nar KY idriftseettes, leverer Netcompany en reekke standardinstanser. Kommunen skal derfor ikke oprette nye

instanser, men overskrive de eksisterende instanser med egne veerdier.

Disse er vist i Tabel 3: Overblik - Obligatoriske forretningskonstanter & systemparametre nedenfor.

Forretningskonstant /

Nggle / navn Beskrivelse
Systemparameter
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Afsnit 5.2.1 — Opseetning af

forretningskonstanter for SE-

numre

kommune-flx-se-nummer

Det SE-nummer, som kommunen skal

bruge i forbindelse med FLX ydelsen.

kommune-generelt-se-nummer

SE-nummer for kommunen.

Afsnit 5.2.2 Opseaetning af

forretningskonstanter for

NemKonto

nksPaymentMapper.agreement

_number

NemKonto - NKS Aftalenummer:
Aftalenummer imellem KY og NemKonto.

nksPaymentMapper.bban

NemKonto — BBAN Konto: Afsenderens

konto- og registreringsnummer.

nksPaymentMapper.bk_pty_id

NemKonto - Pl-Aftalenummer:
Aftalenummer p& afsenderens bank.

nksPaymentMapper.dbtPurp

NemKonto - Debiteringstekst: Denne tekst

vises i afsenderens bank.

Afsnit 5.2.3 Opseaetning af

forretningskonstant for LIS

Lis_recipient_system

Navn pa ledelsesinformationssystemet,
som anvendes ved overfarsel af filer via

serviceplatformen SFTP.

Afsnit 5.2.4 Opseaetning af
forretningskonstant for standard

organisatorisk enhed

SAGER_STANDARD_ANSVAR
LIG_ORGENHED

Opseetningen fungerer som et
sikkerhedsnet, hvis en sag ikke kan
tildeles til en enhed idet sagen bliver
oprettet. Arsager til, at sager ikke kan
placeres, kan f.eks. veere at sagens KLE-
nummer ikke er opsat pa en Enhed.

Afsnit 5.2.5 Opseetning af

forretningskonstant for kommunes

EAN-nummer

ky_eannummer

EAN-numre der oplyses i diverse breve

der sendes fra KY til borgeren ifm. faktura.

Afsnit 5.2.6 Opseetning af

forretningskontanter for Print

print.simple_duplex_code

Angiver om fysisk post printes pa én side
(Simplex) eller begge sider (Duplex) af
papiret.

print.farve_sh_code

Angiver om fysisk post printes i farver
(Farve) eller sort/hvid (SH).

print.kuvert_type_code

Angiver kuverttypen, som fysisk post
sendes i.

2023 Netcompany

34/297



Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration

hetcompany

Afsnit 5.2.7 Opseaetning af

forretningskonstant for kommunes

hjemmeside i selvbetjeningen

kommune_website_url

Link til kommunens hjemmeside eller
ydelsescenter i selvbetjeningen

Afsnit 5.2.8 Opseaetning af
forretningskonstant for aktivering

af selvbetjeningen

self.service.tenant.active

Aktivering af KYs selvbetjening i
kommunen.

Afsnit 5.2.9 Opseetning af

systemparameter 'Link’ for

kommunen vejledninger i
selvbetjeningen.

Link

Anvendes til at opsaette links til
kommunens vejledninger til

selvbetjeningen.

Afsnit 5.2.10 Opseetning af

systemparameter 'Brevskabelon’

Brevskabelon

Anvendes til at angive en postkategori,
som anvendes ved afsendelse af fysisk
post. Er ikke obligatorisk.

Afsnit 5.2.11 Opseetning af

systemparameter 'Debitor kravtype
til indbetaling’

Debitor kravtype til indbetaling

Anvendes til at opsaette debitor kravtyper
til indbetaling ifm. APQJ-sager i KY.

Afsnit 5.2.12 Opseetning af

systemparameter
‘Supportberettiget bruger’

Supportberettiget bruger

Anvendes til at oprette supportberettiget

bruger.

Afsnit 5.2.13 Opseaetning af
systemparameter 'Lasningsdato’

Lasningsdato

Anvendes til at seette lasningsdato i KY.

5.2.15 Opseetning af
systemparameter

’kredit_auto_behandlende_org__

Anvendes til at oprette et
fakturabehandlingsansvarssted ved

‘Opgavekategorier’

‘Fakturabehandlingsansvarssted enhed’

ved automatisk afvisning af faktura automatisk afvisning af eFakturaer.
Afsnit 5.2.14 Opseetning af

systemparameter Opgavekategorier Anvendes til at oprette opgavekategorier.

Tabel 3: Overblik - Obligatoriske forretningskonstanter & systemparametre

4 N
Tip: Du kan fremsgge de naevnte instanser ved hjeelp af ngglen. Du kan laese mere om, hvordan du fremsgger
systemparameterinstanser jf. afsnittet — Sggning af systemparameterinstanser.

\ S
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Vigtigt: Nedenstdende forretningskonstanter konfigureres af centraladministratoren. Du skal derfor ikke
konfigurere disse, da det kan have konsekvens for KY. @vrige forretningskonstanter, hvor der ikke
eksplicit star i denne vejledning, at kommunen skal seette veerdien.

e genberegn_kladde_diff_limit

e genberegn_straksudbetaling_limit

o feriekonto_antal_filer

o feriekonto_recipient

e OIRSORT_ORG_ENHED_REGV_LOS_TYPE

e nksPaymentMapper.initiating_Party_id

e nksPaymentMapper.initiating_party_issr

e vis_manuelle_konv_felter_opsummering

e whitelist_cpr_numbers

e transitionsydelser-cut-over-dato

e Kkonvertering-skaeringsdato

e ATP_KYBESTAND

e connector.sf1620.sftp.recipient

e connector.sf1820.sftp.recipient

e connector.sf1885.sftp.recipient

e batch.KY_SF1630_LIS_JOB.flisRecipient

o fub_betadm_bankdage_foer_sidste
e sf1590d_modtager_uuid

Nar du skal overskrive de obligatoriske forretningskonstanter, skal du altid fremsgge systemparametertypen

'Forretningskonstant’. Dette er vist pa Figur 23: Forretningskonstant nedenfor:
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Veelg systemparametertype

Vaelg type *
Forretningskonstant v
Bilag -

Brevskabelon

Brevskabelongruppe

Debitor kravtype til indbetaling
Dokumentationstype

Dokumenttitel

Efterlgnsalder

Enkelt- og Andre ydelser samt godtgarelse
Feature Flag

Feriekonto integration konfiguration
Flettespargsmal

Flettetekst

Flettetekstgruppe

Fordelingsnagle

Forfaldsprionitet

Formueopgerelse

Fysisk posttype

Godtgerelse automatisk

HTF-formue -

Figur 23: Forretningskonstant

Nar du har valgt 'Forretningskonstant’, skal du klikke p& knappen 'Vis systemparametre’ som vist nedenfor Figur 24:
Vis systemparametre.

Vzelg systemparametertype
Velg type *

Farretningskonstant ¥
Vazlg gyldighedstidspunkt @ *

02-04-2020 B

Vis systemparametre

Figur 24: Vis systemparametre

Nar du har trykket pa 'Vis systemparametre’, kan du se alle systemparameterinstanser for systemparametertypen

"Forretningskonstant'.

Formalet med systemparametertypen er at definere en veerdi i den forretningsmaessig sammenhaeng, den anvendes i.
Dette omfatter en lang reekke forskellige forretningskonstanter, der bade er obligatoriske og andre der er frivillige. |
dette afsnit er der fokus pa de obligatoriske. Du kan lzese mere om de frivillige jf. afsnit 6.27 — @vrige

forretningskonstanter.

Forretningskonstanter benyttes af regler, processer og beregninger, og er med til at sikre lovmedholdelighed i KY. Nar

KY idriftsaettes, leverer Netcompany en reekke standardinstanser.

5.2.1 Opseetning af forretningskonstanter for SE-numre

Forud for idriftseettelsen af KY skal kommunen verificere de anvendte SE-numre. Der skal foretages verificering af:

e SE-nummeret for det omréde (organisatoriske enhed), der er ansvarlig for alle @vrige ydelser
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e  SE-nummeret for det omrade (organisatoriske enhed), der er ansvarlig for Flekslgntilskud

SE-numrene verificeres i KY-lgsningen. For at verificere SE-numrene skal du se, om tallet under 'Veerdi’ stemmer

overens med SE-nummeret, som vist pa Figur 25: Forretningskonstant: Fremsgg forretningskonstanter for SE-numre.

Vaelg systemparametertype
alg type *
Forretningskonstant

Vailg gyldighedstidspunict @ %

02-04-2020 -]
Fometningskonstant « Tag

Segitabel Si-mummer

SE-nummer for FLX-ydelse 30115548 kommune-flx-se-nammer Creerskrivning

SE-nummer fur Gvrige ydelser 29383707 kommune-generelt-se-nummer Overskrivming

Wiser 11l 2 af 2 raekker ud af 33 raekker

Figur 25: Forretningskonstant: Fremsgg forretningskonstanter for SE-numre

Hvis veerdien er korrekt, behgver | ikke at gare yderligere. Hvis veerdien derimod ikke stemmer, skal der oprettes en
supportsag i MinSupport med titlen ’A£ndring af SE-nummer’.

(Tip: Du kan med fordel anvende sggefunktionen som tidligere beskrevet jf. afsnittet Obligatorisk opsaetning for\
kommunen. Dette er gjort i ovenstaende eksempel, hvor 'SE-nummer’ er brugt i segefunktionen. Af den grund
ses kun to forretningskonstanter i tabellen.

Dette kan gares for alle forretningskonstanter, hvor den specifikke nggle for forretningskonstanten kan
indtastes. F.eks. ’kommune-flx-se-nummer’. Hvis du indskriver ngglen for forretningskonstanten, vil du kun se
den specifikke forretningskonstant i tabellen.

J

Vigtigt: Hvis veerdien for SE-numrene ikke er korrekt og skal aendres, skal der oprettes en supportsag i
MinSupport med titlen 'Andring af SE-nummer’.

Beskriv gnsket om at et eller flere SE-numre gendres og angiv de korrekte SE-numre for:
e Det omrade, der er ansvarlig for Flekslgntilskud (Nggle: kommune-fix-se-nummer)

e Det omrade, der er ansvarlig for @vrige ydelser (Nagle: kommune-generelt-se-nummer)
Skriv ngglen efterfulgt af det korrekte SE-nummer.

Hvis SE-numrene pa et senere tidspunkt skal eendres, skal der ligeledes oprettes en supportsag i

MinSupport.
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Hvis beskrivelsen af et SE-nummer skal eendres, tryk pa 'Rediger overskrivning’. Som vist i nedenstaende Figur 26:

Rediger systemparameter, kan beskrivelsen sendres.

Opret / rediger systemparameter

Negle *

kommune-flx-se-nummer

Beskrivelse *

Det SE-nummer som kommunen skal bruge ifm FLX ydelse,

Vaerdi *
30115546
Gyldig fra *
)
Gyldig til
i

Annuller Gem

Figur 26: Rediger systemparameter

| nedenstaende tabel fremgar det, hvilke systemparameterattributter forretningskonstanten indeholder.

Denne forretningskonstant indeholder falgende, som er forklaret i Tabel 4: Indhold - SE-nummer

Systemparameterattribut

Beskrivelse Obligatorisk
navn

Her skal kommunens SE-nummer verificeres. Et SE-nummer er Ja
Veerdi ottecifret og unik for den enkelte kommune. Denne veerdi kan
overskrives af kommunal administrator.

Beskrivelse af parameterinstansens formal, og hvad tilhgrende Ja

Beskrivelse 'veerdi’ indeholder.

Denne veerdi kan overskrives af kommunal administrator

Tabel 4: Indhold - SE-nummer

Vigtigt: Hvis kommunen ikke opsaetter SE-numre, kan KY ikke foretage indberetninger til SKAT elndkomst samt
lave opslag i information fra SKAT. Det er derfor obligatorisk at foretage opsaetning af denne systemparameter.

.
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Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har skrevet beskrivelse.

5.2.2 Opseetning af forretningskonstanter for NemKonto

For NemKonto skal der foretages opsaetning for fire systemparameterinstanser i KY. For hver instans skal du trykke

"Overskriv’ for at indtaste den kommunale veerdi.

Det er vigtigt, at kommunerne inden ibrugtagning har udfyldt veerdierne. Forretningskonstanter for NemKonto er vist pa

Figur 27: NemKonto nedenfor:

Forretningskonstant + Tee
Seg i tabel | nd

Beskrivelse Veerdi v Negle Paramete Handlinger

Nem.. 101184 nksPaymentMapper.agreement_number Central Vis  Overskriv

Nem... 12345678901234 nksPaymentMapper.bban Central Vis  Overskriv

Nem.. 1D5718 nksPaymentMapper.bk_pty_id Central Vis  Overskriv

Nem.. KY nksPaymentMapper.dbtPurp Central Vis  Overskriv

Viser 1 1il 7 af 7 reekker ud af 42 raekker Forrige © 1 Neeste

Figur 27: NemKonto systemparameterinstanser

5.2.21 NemKonto: NKS Aftalenummer: Aftalenummer mellem KY og NemKonto

| denne forretningskonstant skal Aftalenummer mellem KY og NemKonto angives. Ngglen for denne
forretningskonstant er 'nksPaymentMapper.agreement_number’: NemKonto - NKS Aftalenummer: Aftalenummer

imellem KY og NemKonto.

Tryk pa 'Overskriv’ for at angive aftalenummer mellem KY og NemKonto. Denne knap er tidligere vist pa Figur 27:

NemKonto systemparameterinstanser.

Denne forretningskonstant er vist nedenfor pa Figur 28: Forretningskonstant - NKS Aftalenummer.
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Opret [ rediger systemparameter
Nggle *

nksPaymentMapper.agreement_number

Beskrivelse ®

MNemKonto - NKS Aftalenummer: Aftalenummer imellem KY og NemKonte. Max 8 karakterer,

Veerdi *
101184
Gyldig fra *
02-04-2020 &
Gyldig til
=]

Annuller Gem

Figur 28: Forretningskonstant - NKS Aftalenummer

Denne forretningskonstant indeholder falgende, som er forklaret i Tabel 5: Indhold - NKS aftalenummer.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk

Beskrivelse af parameterinstansens formal, og hvad tilhgrende 'vaerdi’ | Ja
Beskrivelse indeholder.

Denne veerdi kan overskrives af kommunal administrator

Veerdi Veerdien er maksimalt 8 karakterer og indeholder kun tal. Ja

Tabel 5: Indhold - NKS aftalenummer

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet vaerdi og beskrivelse.

5.2.2.2 NemKonto: BBAN Konto

I denne forretningskonstant skal BBAN Konto angives. Ngglen for denne forretningskonstant er

‘nksPaymentMapper.bban’: NemKonto — BBAN Konto: Afsenderens konto- og registreringsnummer.

Tryk pa 'Overskriv’ for at angive BBAN konto. Denne knap er tidligere vist pa Figur 27: NemKonto
systemparameterinstanser og beskrevet jf. afsnittet ‘Opsaetning af forretningskonstanter for NemKonto'’.

Denne forretningskonstant er vist nedenfor pa Figur 29: Forretningskonstant — BBAN Konto.
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Opret / rediger systemparameter
Nggle *

nksPaymentMapper.bban

Veerdi %

12345678901234

Beskrivelse *

NemKonto — BBAN Konto: Afsenderans konto- og registreringsnummer. 14 karakterer.

Gyldig fra *
02-04-2020 =
Gyldig til
@

Annuller Gem

Figur 29: Forretningskonstant — BBAN Konto

Denne forretningskonstant indeholder fglgende som er forklaret i Tabel 6: Indhold - BBAN konto.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk
Beskrivelse af parameterinstansens formal og hvad tilhgrende Ja

Beskrivelse ‘vaerdi’ indeholder.

Denne veerdi kan overskrives af Kommunal administrator

Veerdi Veerdien er 14 karakterer og indeholder kun tal. Ja

Tabel 6: Indhold - BBAN konto

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet vaerdi og beskrivelse.

5.2.2.3 NemKonto: Pl Aftalenummer: Aftalenummer pa afsenders bank

| denne forretningskonstant skal Pl aftalenummer angives. Naglen for denne forretningskonstant er

‘'nksPaymentMapper.bk_pty id": NemKonto - Pl-Aftalenummer: Aftalenummer pa afsenderens bank.

Tryk pa 'Overskriv’ for at angive Pl-aftalenummer pa afsenders bank. Denne knap er tidligere vist pa Figur 27:

NemKonto systemparameterinstanser og beskrevet jf. afsnittet Opsaetning af forretningskonstanter for NemKonto.

Denne forretningskonstant er vist nedenfor pa Figur 30: Forretningskonstant - Aftalenummer.
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Opret / rediger systemparameter

Negle *

nksPaymentMapper.bk_pty_id

Beskrivelse %

NemKonto - Pl-Aftalenummen: Aftalenummer pa afsenderens bank.

Vaerdi *
105718
Gyldig fra
&
Gyldig til
&

Annuller Gem

Figur 30: Forretningskonstant - Aftalenummer

Denne forretningskonstant indeholder fglgende som er forklaret i Tabel 7: Indhold - Aftalenummer p& afsenders bank.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk

Beskrivelse af parameterinstansens formal, og hvad tilhgrende 'vaerdi’ | Ja
Beskrivelse indeholder.

Denne veerdi kan overskrives af kommunal administrator

Veerdien er en kombination mellem tal og bogstaver. Ja

Veerdi Veerdien ma maksimalt veere pa 35 karakterer, og indeholder bade tal

og bogstaver. Aftalenummeret kan godt besta af blot tal.

Tabel 7: Indhold - Aftalenummer pa afsenders bank

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet vaerdi og beskrivelse.

5.2.2.4 NemKonto: Debiteringstekst

I denne forretningskonstant skal Debiteringstekst angives. Ngglen for denne forretningskonstant er

‘nksPaymentMapper.dbtPurp’: NemKonto - Debiteringstekst: Den tekst der vises i afsenderens bank.

Tryk pé& ’Overskriv' for at angive debiteringstekst. Denne knap er tidligere vist pa Figur 27: NemKonto

systemparameterinstanser og beskrevet jf. afsnittet Opseetning af forretningskonstanter for NemKonto.

Denne forretningskonstant er vist nedenfor pa Figur 31: Forretningskonstant - NemKonto Debiteringstekst.
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Opret / rediger systemparameter
Nggle *

nksPaymentMapper.dbtPurp

Vaerdi *

KY

Beskrivelse

MNemKonto - Debiteringstekst: Denne tekst vises | afsenderens bank.

Gyldig fra *

i3

Gyldig il

=y
[:::]

Annuller Gem

Figur 31: Forretningskonstant - NemKonto Debiteringstekst

Denne forretningskonstant indeholder falgende som forklaret i Tabel 8: Indhold - Debiteringstekst.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk

Beskrivelse af parameterinstansens formal, og hvad tilhgrende "veerdi’ | Ja
Beskrivelse indeholder.

Denne veerdi kan overskrives af kommunal administrator.

Veerdien er den tekst, der skal vises i afsenderens bank. Ja
Veerdi
Feltet er et fritekstfelt. Teksten ma maksimalt vaere pa 35 tegn.

Tabel 8: Indhold - Debiteringstekst

Bemaeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet veerdi og beskrivelse.

5.2.3 Opseetning af forretningskonstant for LIS

Nedenstaende forretningskonstant som vist i Figur 32: Forretningskonstant — Ledelsesinformationssystem skall
verificeres. Forud for konfigurationen af denne forretningskonstant skal kommunen indhente vaerdierne hos

kommunens egen ledelsesinformationssystem.

Tryk pa 'Overskriv’ for at se LIS: Modtagernavn. Dette er vist pa Figur 32: Forretningskonstant —
Ledelsesinformationssystem nedenfor:
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Veelg systemparametertype
Velg type *
Forretningskonstant v

Veelg gyldighedstidspunkt @ *

02-06-2020 &
Forretningskonstant ~ Tee
S@g i tabel  lis_recipient_system
Beskrivelse Veerd ~ Nogle Parameter Handlinger
Led... Lis lis_recipient_system Central Vis  Overskriv
Viser 1 til 1 af 1 raekker ud af 42 raekker Forrige 1 Naeste

Figur 32: Forretningskonstant — Ledelsesinformationssystem

5.2.3.1 LIS: Modtagernavn

| denne forretningskonstant skal LIS: modtagernavn verificeres. Ngglen for denne forretningskonstant er
'Lis_recipient_system’: Ledelsesinformationssystem — modtagernavn: Navn pa ledelsesinformationssystemet, som

anvendes ved overfarsel af filer via serviceplatformen SFTP.

Indholdet af denne forretningskonstant er vist pa Figur 33: Forretningskonstant Ledelsesinformationssystem nedenfor:

Opret / rediger systemparameter
Nggle *

lis_recipient_system

Beskrivelse *

Ledelsesinformationssystem LIS modtagernavn, der bruges i metadatafiler ift. integration SF16:

Veerdi *
LIS
Gyldig fra *
&
Gyldig til
&

Annuller Gem

Figur 33: Forretningskonstant Ledelsesinformationssystem

2023 Netcompany 45/297



Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration hetcompany

(Vigtigt: Hvis veerdien ikke er korrekt og skal eendres, skal der oprettes en supportsag i MinSupport med titlen \
'/Endring af LIS-veerdi.

Beskriv gnsket om at LIS-modtagernavn skal eendres og angiv den korrekte vaerdi.

Hvis veerdien pa et senere tidspunkt skal sendres, skal der ligeledes oprettes en supportsag i MinSupport.

\_ J

Denne forretningskonstant indeholder falgende som er forklaret i Tabel 9: Indhold - Ledelsesinformationssystem.

Systemparameterattribut . Obligatori
Beskrivelse

navn sk

Beskrivelse af parameterinstansens formal, og hvad tilhgrende 'veerdi’ | Ja

Beskrivelse indeholder.
Denne veerdi kan overskrives af kommunal administrator.
Dette er modtagernavn, der bruges i metadatafiler. Dette er indhentet | Ja
hos kommunens egen Ledelsesinformationssystem. Hvis veerdien er
korrekt, skal der ikke ggres yderligere. Hvis veerdien skal eendres,

Veerdi

skal der oprettes en supportsag i MinSupport med titlen ’Andring af
LIS-veerdi’.

F.eks.: IKAST-BRANDE_LISO1_SIMPEL’

Tabel 9: Indhold - Ledelsesinformationssystem

Bemaeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet veerdi og beskrivelse.

5.2.4 Opseetning af forretningskonstant for standard organisatorisk

enhed

Nedenstaende forretningskonstant som vist i figuren skal konfigureres. Forud for konfigurationen af denne
forretningskonstant skal kommunen beslutte, hvilken enhed de vil tilknytte, som de allerede har opsati STS

organisation.

Tryk pa 'Overskriv’ for at angive en veerdi, hvilket er vist pa Figur 34: Standard organisatorisk enhed nedenfor.
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Veelg systemparametertype
Veelg type *

Forretningskonstant v

Veelg gyldighedstidspunkt @ *

03-06-2020 &
Forretningskonstant ~ Tae
Sog i tabel = SAGER_STANDARD_ANSVARLIG_OR
Beskiivelse Veerdi ~ Nogle Parameter Handlinger
Def... caadd660-6837-4f35-963a-f4517b6f921c SAGER_STANDARD_ANSVARLIG_ORGENHED Central Vis  Overskriv
Viser 1til 1af 1 raskker ud af 42 raekker Forrige © 1 Neste

Figur 34: Standard organisatorisk enhed

5.241 Standard organisatorisk enhed

| denne forretningskonstant skal standard organisatorisk enhed angives. Ngglen for denne forretningskonstant er:
'SAGER_STANDARD_ANSVARLIG_ORGENHED’: Standard organisatorisk enhed: Opsaetningen fungerer som et
sikkerhedsnet, hvis en sag ikke kan tildeles til en enhed, idet sagen bliver oprettet. Arsager til at sager ikke kan
placeres kan f.eks. veere, at sagens KLE -nummer ikke er opsat pa en Enhed.

Indholdet af denne forretningskonstant er vist pa Figur 35: Organisatorisk ansvarlig enhed nedenfor:

Opret / rediger systemparameter
Nagle *

SAGER_STANDARD ANSVARLIG_ORGENHED

Vaerdi *

caad4660-6837-4f35-963a-f4517b6f921c

Beskrivelse *

Default UUID vaerdi for ansvarlig organistorisk enhed i kommunen

Gyldig fra *

:]4

Gyldig til

Annuller Gem

Figur 35: Organisatorisk ansvarlig enhed

Denne forretningskonstant indeholder fglgende som forklaret i Tabel 10: Indhold - Organisatorisk ansvarlig enhed.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

Veerdien er en kombination mellem
Veerdi tal og bogstaver. Veelg en enhed Ja

som er opsat i STS organisation.
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f.eks. caa44660-6837-4f35-963a-
f4517b6f921c

) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse i Ja
forretningskonstanten.

Tabel 10: Indhold - Organisatorisk ansvarlig enhed

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet vaerdi og beskrivelse.

5.2.5 Opseetning af forretningskonstant for kommunes EAN-numre

Nedenstaende forretningskonstanter skal konfigureres forud idriftsaettelsen af KYs fakturadel. Dette omfatter fglgende

forretningskonstanter:

e ky_eannummer: | denne forretningskonstant skal kommunen angive EAN-nummeret der skal anvendes ifm.

AP@-brevet 'Orienteringsbrev til 3. part om indgaelse af aftale’

e efaktura_ean_apo: | denne forretningskonstant skal kommunen angive EAN-nummeret der skal anvendes
ifm. AP fakturaer.

o efaktura_ean_eyay: | denne forretningskonstant skal kommunen angive EAN-nummeret der skal anvendes
ifm. EY fakturaer.

Vigtigt: Kommunen skal pa forhand identificere de EAN-numre som ERP-systemet skal benytte for at kunne
videresende faktura til KY vedr. EYAY (Enkelt- og Andre ydelser), og AP (Administration af Persons @konomi).

Tryk pa 'Overskriv’ for at angive en veerdi, ud fra den specifikke forretningskonstant som vist nedenfor pa Figur 36:

EAN-nummer.

Forretningskonstant @ ~ Yoo
Segitabel | EAN

Beskrivelse Veerd v Nagle Gyldig fra Gyldig il Endret endret af Parameter Handlinger

EAN nummer til behandling af eFaktura APQ 0000000000 efaktura_ean_apo 01-01-2000 02-06-2021 11:43:07 STAMDATA Central Vis  Overskriv
EAN nummer til behandling af eFaktura EVAY 0000000000 efaktura_ean_eyay 01-01-2000 02-06-2021 11:43:07 STAMDATA Central Vis  Overskriv
Ky EAN nummer som skal bruges i brevene 0000000000000 ky_eannummer 01-01-2000 03-09-2020 22:19:38 STAMDATA Central Vis  Overskriv
Viser 1 til 4 af 4 raekker ud af 71 raekker Forrige 1 Neste

Figur 36: EAN-nummer

5.2.51 Kommunens EAN-nummer i KY

I denne forretningskonstant skal kommunen angive EAN-nummer fra deres ERP-system for KY. Denne opsaetning
fungerer ved at et KY-specifikt EAN-nummer skal indtastes, s& EAN-nummeret oplyses i AP@ brevet 'Orienteringsbrev

til 3. part om indgaelse af aftale’ der sendes fra KY til Borgeren.

Ngglen for denne forretningskonstant er ’ky_eannummer’.
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Tip: Du har mulighed for at se det naevnte brev samt EAN-nummeret under systemparameteren 'Brevskabelon’.
Ngglen for dette brev er ’APO_75'.

Indholdet af denne forretningskonstant er vist pa nedenfor Figur 37: EAN-nummer

Nagle *

Opret / rediger systemparameter

ky_eannummer

Beskrivelse *

Vaerdi *

0000000000000

Gyldig fra *

Gyldig til

Ky EAN nummer som skal bruges i brevene

Annuller Gem

Figur 37: EAN-nummer

Denne forretningskonstant indeholder fglgende som forklaret i Tabel 11: Indhold - Kommunes hjemmeside i

selvbetjeningen.

Systemparameterattribut

navn

Beskrivelse

Veerdien er kommunens identificeret

EAN-nummer pa 13 cifre som skal

Obligatorisk

Veerdi skrives i en uafbrudt talreekke. Ja
f.eks. 5798009169495
Beskrivelse | dette felt far du en beskrivelse af Ja

forretningskonstanten.
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Tabel 11: Indhold - Kommunes hjemmeside i selvbetjeningen

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet vaerdi og beskrivelse.

5252 Kommunens EAN-nummer for APQD

| denne forretningskonstant skal kommunen angive EAN-nummer der skal anvendes ifm. fakturabehandling for APQ-
sager i KY. Dette skal sikre, at ERP-systemet har en modtager af fakturaer for APJ, som skal behandles i KY, dvs.

godkendes eller afvises af en KY- medarbejder.
Ngglen for denne forretningskonstant er ’efaktura_ean_apo’.

Denne forretningskonstant er vist nedenfor pa Figur 38: EAN-nummer for APQ.

Opret / rediger systemparameter
Negle *

efaktura_ean_apo

Beskrivelse

EAN nummer til behandling af eFaktura APQ

Vaerdi *
00000C0000
Gyldig fra *
&
Gyldig til
&

Annuller Gem

Figur 38: EAN-nummer for APQJ

Denne forretningskonstant indeholder falgende som forklaret i Tabel 11: Indhold - Kommunes hjemmeside i

selvbetjeningen.

Systemparameterattribut

Beskrivelse Obligatorisk
navn

Veerdien er kommunens identificeret

EAN-nummer der skal anvendes for

Veerdi APQ. Ja
f.eks. 1463436543
Beskrivelse | dette felt far du en beskrivelse af Ja

forretningskonstanten.
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Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet vaerdi og beskrivelse.

5.2.5.3 Kommunens EAN-nummer for EY

I denne forretningskonstant skal kommunen angive EAN-nummer der skal anvendes ifm. fakturabehandling for EY-
sager i KY. Dette skal sikre, at ERP-systemet har en modtager af fakturaer for EY, som skal behandles i KY, dvs.
godkendes eller afvises af en KY- medarbejder.

Ngglen for denne forretningskonstant er 'efaktura_ean_eyay’.

Denne forretningskonstant er vist nedenfor pa Figur 39: EAN-nummer for EY.

Opret / rediger systemparameter
Nggle *

efaktura_san_eyay

Beskrivelse *

EAMN nummer til behandling af eFaktura EYAY

Vaardi
0000000000
Gyldig fra *
]
Gyldig til
-]

Annuller Gem

Figur 39: EAN-nummer for EY

Denne forretningskonstant indeholder falgende som forklaret i Tabel 11: Indhold - Kommunes hjemmeside i

selvbetjeningen.

Systemparameterattribut

Beskrivelse Obligatorisk
navn

Veerdien er kommunens identificeret

Veerdi EAN-nummer der skal anvendes for EY. | 35

f.eks. 1463436543

| dette felt far du en beskrivelse af

Beskrivelse Ja

forretningskonstanten.
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Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet vaerdi og beskrivelse.

5.2.6 Opseetning af forretningskonstanter for Print

Nedenstaende forretningskonstanter skal udfyldes med veerdierne beskrevet herunder. Forud for konfigurationen af

disse forretningskonstanter skal kommunen indhente veerdierne hos kommunens egen printleverandgr.

Disse forretningskonstanter er vist nedenfor pa Figur 40: Forretningskonstanter for Print.

Forretningskonstant @ ~ Tee
Segitabel code

Beskrivelse Veerdh ~ Nagle Gyldig fra Gyldig t Endret Endretaf Parameter

Print - Farve SH kode SH printfarve_sh_code 31-08-2020 31-08-2020 09:16:15 ne_tmn Central

Print - Kuverttype kode s printkuvert_type_code 31-08-2020 31-08-2020 09:15:53 ne_tmn Central
Angiver om der skal skrives pa én eller begge sider af papiret. Szsttes til enten: Simplex eller Duplex. Simplex  printsimple_duplex_code 03-06-2020 03-06-2020 01:24:53 ne_ntj Central
Viser 1 il 3 af 3 raskker ud af 50 rakker Forige 1 Naeste

Figur 40: Forretningskonstanter for Print

Tip: Du kan med fordel sgge pa ordet 'Code’ i tabellen for at finde alle forretningskonstanter relateret til Print.

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet vaerdi og beskrivelse.

5.2.6.1 Simplex/Duplex

| denne forretningskonstant skal Simplex/duplex angives. Ngglen for denne forretningskonstant er

‘print.simple_duplex_code’.
Denne angiver om fysisk post printes pa én side (Simplex) eller begge sider (Duplex) af papiret.

Tryk pa 'Overskriv’ for at angive Simplex/Duplex. Denne knap er tidligere vist pa Figur 40: Forretningskonstanter for

Print og beskrevet jf. afsnittet Opseetning af forretningskonstanter for print.

Denne forretningskonstant er vist nedenfor pa Figur 41: Forretningskonstant - Simple/Duplex.

2023 Netcompany 52/297




Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration hetcompany

Opret / rediger systemparameter
Negle *

print.simple_duplex_code

Beskrivelse *

Angiver om der skal skrives pa én eller begge sider af papiret. Saettes til enten: Simplex eller Duplex.

Veerdi *
Simplex
Gyldig fra *
=
Gyldig til
&

Annuller Gem

Figur 41: Forretningskonstant - Simple/Duplex

Denne forretningskonstant er forklaret i Tabel 12: Indhold - Simplex/Duplex nedenfor.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk

Beskrivelse af parameterinstansens formal, og hvad tilhgrende 'veerdi’ | Ja
Beskrivelse indeholder.

Denne veerdi kan overskrives af kommunal administrator.

Veerdi Simplex/Duplex Ja

Tabel 12: Indhold - Simplex/Duplex

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet veerdi og beskrivelse.

5.2.6.2 Farve

| denne forretningskonstant skal farve for print angives. Naglen for denne forretningskonstant er 'print.farve_sh_code’.

Denne angiver om fysisk post printes i farver (Farve) eller sort/hvid (SH).
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Tryk pa 'Overskriv’ for at angive farve. Denne knap er tidligere vist pa Figur 40: Forretningskonstanter for Print og
beskrevet jf. afsnittet Opsaetning af forretningskonstanter for print.

Denne forretningskonstant er vist nedenfor pa Figur 42: Farve.

Opret / rediger systemparameter
Nagle *

print.farve_sh_code

Beskrivelse *

Denne angiver om fysisk post printes i farver (Farve) eller sort/hvid (SH).

Vaerdi *
SH
Gyldig fra *
&
Gyldig til
]

Annuller Gem

Figur 42: Farve

Denne forretningskonstant er forklaret nedenfor i Tabel 13: Indhold - Farve.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk

Beskrivelse af parameterinstansens formal, og hvad tilherende 'veerdi’ | Ja

Beskrivelse indeholder.

Denne veerdi kan overskrives af kommunal administrator.

Veerdi Farve/SH Ja

Tabel 13: Indhold - Farve

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet veerdi og beskrivelse.
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5.2.6.3 Kuverttype
I denne forretningskonstant skal kuverttype angives. Ngglen for denne forretningskonstant er ’print.kuvert_type_code’.

Denne forretningskonstant angiver kuverttypen, som fysisk post sendes i.

Tryk pa 'Overskriv’ for at angive Kuverttype. Denne knap er tidligere vist pa Figur 40: Forretningskonstanter for Print

og beskrevet jf. afsnittet Opsaetning af forretningskonstanter for print.

Denne forretningskonstant er vist nedenfor pa Figur 43: Kuverttype.

Opret / rediger systemparameter
Nagle *

print.kuvert_type code

Vaerdi *

C5

Beskrivelse *

Denne angiver kuverttypen, som fysisk post sendes i.

Gyldig fra *

Gyldig til

Annuller Gem

Figur 43: Kuverttype

Denne forretningskonstant er forklaret nedenfor i Tabel 14: Indhold - Kuverttype.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk

Beskrivelse af parameterinstansens formal, og hvad tilhgrende 'veerdi’ | Ja

Beskrivelse indeholder.
Denne veerdi kan overskrives af kommunal administrator.
Veerdi C5/C4 Ja

Tabel 14: Indhold - Kuverttype
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Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet veerdi og beskrivelse.

5.2.7 Opseetning af forretningskonstant for kommunes hjemmeside |

selvbetjeningen

Forretningskonstant som vist i nedenstadende Figur 44: Kommunens hjemmeside i selvbetjeningen skal konfigureres.
Ngglen for denne forretningskonstant er: ’kommune_website_url’:

Forud for konfigurationen af denne forretningskonstant skal kommunen beslutte hvilket link, de vil angive i deres

selvbetjening. Enten ydelsescenter eller kommunens hjemmeside.

Veelg systemparametertype
Valg type *

Forretningskonstant ¢
Veelg gyldighedstidspunkt @ *

08-07-2020 &

Forretningskonstant v Tee

S@g i tabel | kommune_website_URL
Beskrivelse Veerdi v Nggle Gyldig fra Gyldig til Andret Andret af Parameter Handlinger
https://kombit.dk/ kommune_website_url 01-01-2000 27-11-2019 10:54:40 STAMDATA Central Vis  Qverskriv

Viser 1 til 1 af 1 raekker ud af 44 raekker Forrige 1 Neeste

Figur 44: Kommunens hjemmeside i selvbetjeningen

5.2.71 Kommunes hjemmeside i selvbetjeningen

I denne forretningskonstant skal kommunens hjemmeside angives. Formalet med opsaetningen er at indszette link til

enten kommunens hjemmeside eller ydelsescenter.

Indholdet af denne forretningskonstant er vist pa Figur 45: Kommunens URL i selvbetjening nedenfor:
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Opret / rediger systemparameter
Nggle *

kommune_website_url

Beskrivelse *

Link til kemmunens hjemmeside.

Vardi *

http://fwww.ikast-brande.dk/

Gyldig fra *

Gyldig til
=

Annuller Gem

Figur 45: Kommunens URL i selvbetjening

Denne forretningskonstant indeholder falgende som forklaret i Tabel 15: Indhold - Kommunes hjemmeside i
selvbetjeningen.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

Veerdien er kommunens link til egen

hjemmeside eller ydelsescenter, alt

Veerdi efter hvad kommunen gnsker. Ja
f.eks. http://www.ikast-brande.dk/
Beskrivelse | dette felt far du en beskrivelse af Ja

forretningskonstanten.

Tabel 15: Indhold - Kommunes hjemmeside i selvbetjeningen

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet vaerdi og beskrivelse.

5.2.8 Opseetning af forretningskonstant for aktivering af

selvbetjeningen

Nedenstaende forretningskonstant skal anvendes for at aktivere KYs selvbetjening.

Ngglen for denne forretningskonstant er: self.service.tenant.active
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Tryk pa 'Overskriv’ for at angive en veerdi i forretningskonstanten. Dette er vist nedenfor pa Figur 46:
Forretningskonstant for Aktivering af selvbetjeningen.

Forretningskonstant @ ~ Tae

Seg itabel | selfserice

Beskrivelse Veerdi v Negle Gyldig fra Gyldig til Andret Andret af Parameter Handlinger
Selvbetjening aktiveret for kommunen false selfservice.tenant.active 14-08-2020 14-08-2020 21:47:43 nc_ntj Central Vis  Overskriv
Viser 1 til 1 af 1 raekker ud af 56 raskker Forrige 1 Naeste

Figur 46: Forretningskonstant for Aktivering af selvbetjeningen

Vigtigt: Hvis ikke dette konfigureres, vil selvbetjeningen veere deaktiveret. Denne forretningskonstant skal kun
anvendes, hvis kommunen har valgt at anvende KYs selvbetjeningslgsning.

5.2.8.1 Aktivering af selvbetjeningen

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere, om selvbetjeningen skal veere aktiv eller gj i

kommunen.

Indholdet af denne forretningskonstant er vist nedenfor pa Figur 47: Selvbetjening aktiveret for kommunen.

Opret / rediger systemparameter
Nggle *

self service.tenant.active

Beskrivelse *

Selvbetjening aktiveret for kommunen

Veerdi *
false
Gyldig fra *
&
Gyldig til
&

Annuller Gem

Figur 47: Selvbetjening aktiveret for kommunen

Denne forretningskonstant indeholder falgende, som forklaret nedenfor i Tabel 16: Indhold - Aktivering af

selvbetjeningen.
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Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

Veerdien er enten 'True’ eller 'False’.
Standardveerdien er sat til ‘'False’

] Hvis veerdien er sat til ‘'False’ er
Veerdi o ) Ja
selvbetjeningen deaktiveret.

Hvis veerdien er sat til 'True’ er

selvbetjeningen aktiveret.

) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Tabel 16: Indhold - Aktivering af selvbetjeningen

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet veerdi og beskrivelse.

Nar du har angivet en veerdi og publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Hvis du har valgt at deaktivere
selvbetjeningen, vil det ikke vaere muligt at tilga den. Man vil i stedet made falgende fejl, som er vist i Figur 48:
Deaktiveret selvbetjening.

Error Page
A\ Adgang forbudt. Du har ikke tiladelse til denne kommune. Kontakt din system administrator, hvis du ensker adgang A

Figur 48: Deaktiveret selvbetjening

Hvis du derimod har aktiveret selvbetjeningen, vil du have mulighed for at tilga den.

5.2.9 Opseetning af forretningskonstant for dan kontantbilag konto

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere kontonavnet pa den konto, som pengene traekkes fra,
nar sagsbehandlerne danner et straksudbetalingshilag. P4 den made vil kontonavnet du angiver fremga af

kontantbilaget.

Ngglen for denne forretningskonstant er: dan_kontantbilag_konto

5.2.9.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder falgende, som forklaret i Tabel 17: Indhold - Dan kontantbilag konto

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet vaerdi og beskrivelse.
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Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

Veerdien er tekst.

Standardveerdien er sat til:

Veerdi Ja

‘Forretningskonstant:

dan_kontantbilag_konto ’.

) | dette felt kan du beskrive
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Tabel 17: Indhold - Dan kontantbilag konto

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet veerdi og beskrivelse.

Bemeerk: Der kan kun oprettes et kontonavn.

5.2.9.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og publiceringsdato, er den tilgaengelig i KY. Teksten du indskriver for kontonavnet, vil
efterfglgende fremga af kontantbilaget. Dette er markeret med bla pa Figur 49: Kontantbilag nedenfor.

Kontantbilag
Bilagsnegle: «dan_kontantbilag_bilagsnoeglexs

Belebsmodtager far udbetalt «dan_kontantbilag_beloeb» kr. i kontant.

wdan_kontantbilag konto» || «dan_kontantbilag_modtager» «dan_kontantbilag udbetalingsdatos

Konto Belsbsmodtager Til udbetaling pr.

AN PR AT

Balsh modinge! den Unclerakis

Figur 49: Kontantbilag
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5.2.100psatning af systemparameter 'Link’ for kommunens

vejledninger i selvbetjeningen

Vigtig: Denne opgave skal kun Igses, hvis kommunen har valgt at anvende KYs selvbetjeningslgsning. Anvender

kommunen en tredjepartsselvbetjeningslgsning, skal dette ikke opseettes.

Hvis kommunen gnsker at anvende KYs selvbetjeningslgsning, skal der opsaettes kommunale vejledninger til borgere,
som f.eks. vejledning til brug af selvbetjeningslgsningen eller vejledning til ansggning om ydelser digitalt. Netcompany
har udarbejdet vejledninger til selvbetjeningen, men det er ogsa muligt for kommunerne selv at udarbejde yderligere

vejledninger, hvis det gnskes.

[\/igtig: Netcompany har udarbejdet vejledninger til selvbetjeningslgsningen. Disse vejledninger findes pa KOMBITs\

dokumentbibliotek under 'Ud- og indfasning’ — 'Selvbetjeningslgsning’.

Hvis kommunen gnsker selv at udarbejde yderligere vejledninger omkring selvbetjeningslasningen, er der en
skabelon, som kommunen kan bruge. Skabelonen 'Vejledning til brug af Selvbetjeningen — Skabelon’ findes pa

driftssitet. Kommunen bestemmer selv, hvor mange vejledninger, der gnskes til selvbetjeningen.
Vejledningerne hentes ned og skal placeres pa kommunens egen hjemmeside eller et andet eksternt sted. Nar
vejledningerne er placeret, hvor kommunen gnsker det, indsaettes url’er for vejledningerne i systemparameteren 'Link’ i

KY for at linke til de respektive vejledninger i selvbetjeningslgsningen.

Bemeerk: Kommunen skal pa forhand have url’erne til vejledningerne klar, far denne del af den obligatoriske

opsaetning kan gennemfgares.

Vejledningerne skal opszettes i selvbetjeningen, sa borgerne kan tilgd dem. Dette kan ggres via systemparameteren
‘Link’. Du skal derfor fremsgge systemparameteren 'Link’ via fanen 'Systemparameter’. Dette er tidligere beskrevet i
afsnittet 'Fremsggning af systemparametre'. Nar du har fremsggt systemparameteren ’Link’, ser du fglgende som vist
neden for pa Figur 50: Systemparameteren 'Link'. Fra denne side klikker du pa knappen 'Opret’ markeret med bla.

Veelg systemparametertype
Veelg type *

Link
Veelg gyldighedstidspunit @ *

03-09-2020 =]
QOpret

4andlinger Oprettet

Link@ ~
yldig il

ngen resultater fundet

Viser 0 til 0 af 0 raekker

Figur 50: Systemparameteren 'Link’
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Bemeerk: Denne systemparameter anvendes ogsa til at konfigurere menuen 'Link’ som kan bruges af

sagsbehandlerne til hurtigt at tilgd hjemmesider fra KY. Dette kan fx vaere lokale prisaftaler eller kommunens egen

hjemmeside, eIndkomst eller andet relevant for sagsbehandlerne i kommunen. Dette er beskrevet i afsnittet Link’.

5.2.10.1 Opret vejledning i selvbetjeningen.

Nar du klikker knappen 'Opret’, far du mulighed for at oprette vejledninger pa selvbetjeningen. Oprettelsessiden for 'Link’

er vist nedenfor pa Figur 51: Oprettelsesside for 'Link":

Opret / rediger systemparameter
Negle *
link-51AY47

URL #

Titel *

Sortering

Fane gruppe *

Intet valgt

Gyldig fra *

12-05-2020

Gyldig til

i:]d

ey
2]

Annuller Gem

2023 Netcompany

Figur 51: Oprettelsesside for 'Link’
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Bemaerk: Du skal oprette en systemparameterinstans for hver vejledning, du vil oprette pa selvbetjeningen. Hvis du
f.eks. vil oprette 3 vejledninger til selvbetjeningen, skal du oprette 3 instanser til systemparameteren 'Link’. Altsa skal

du oprette én for hver vejledning.

Oprettelsessiden for denne systemparameter indeholder fglgende felter, som er beskrevet nedenfor i Tabel 18:

Systemparameterattributter for systemparameteren 'Link':

Systemparameterattribut : Obligatoris
Beskrivelse
navn k
URL | dette felt indseetter du URL’en til den specifikke vejledning, du vil Ja
oprette. Husk at medtage hele URL’en, f.eks. ‘https://www.google.dk’
Titel Her angiver du en sigende titel for vejledningen. Titlen du angiver, er Ja
ite
den borgerne kan se i selvbetjeningen.
| dette felt angiver du reekkefalge for placeringen i Nej
selvbetjeningslgsningen. Veerdien du indskriver, skal veere i tal, hvor O
er det fgrste, 1 er det naeste osv.
Sortering OBS: Hvis du gnsker at anvende dette felt, er det vigtigt at du saetter

linkene i en kronologisk reekkefalge. F.eks. farste link med veerdien 1,
neeste 2 osv. Du kan derfor ikke bare seette et link med veerdien 5, far
du har opsat link med veerdierne 1, 2, 3,4.

Her angiver du, hvilken side linket skal tilknyttes. Nar du veelger at Ja
tilknytte linket til en specifik side, vil linket kun vises pa den side. |
Fane gruppe . L i
denne dropdown-menu veelger du vaerdien 'Selvbetjeningen’. Saledes

vises vejledningen kun pa selvbetjeningen.

Tabel 18: Systemparameterattributter for systemparameteren 'Link’

Tip: Kommunen kan selv udarbejde yderligere vejledninger til selvbetjeningen, safremt det gnskes. En skabelon til

dette kan findes pa KY Driftssite.

5.2.11 Opseetning af systemparameter 'Brevskabelon’

Bemeerk: Opsaetning af denne systemparameter er ikke pakraevet.

Alle breve, der kan afsendes i KY, findes i denne systemparameter. Der kan angives en postkategori, som anvendes
ved afsendelse af fysisk post, hvis sagsbehandleren ikke har angivet en postkategori. Veerdien skal angives i kolonnen
‘Standard fysisk posttype’ og de mulige vaerdier er:

e  Quickbrev
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e B-Post

Tip: Du kan leese mere om dette jf. afsnittet ‘Brevskabelon’.

5.2.12 Opseetning af systemparameter ’Debitor kravtype til
indbetaling’

Systemparameteren 'Debitor kravtype til indbetaling’ anvendes til at opseette kravtyper, der kan tilknyttes
betalingsaftaler i forbindelse med AP@-sager i KY. Formalet med denne systemparameter er at give kommunen
mulighed for at konfigurere og oprette debitor kravtyper til indbetaling, sa sagsbehandlerne kan tilknytte disse, nar de
opretter eller redigerer betalingsaftaler pa AP@-sager i KY. Dette er relevant, hvis der eksisterer AP@-sager, hvor der

skal fortages tilbagebetalinger i KY.

Tip: APQ daekker over 'Administration af Personers gkonomi’ og er tidligere kendt som 'Administrationssager’.

Denne systemparameter er vist nedenfor pa Figur 52: Systemparameter 'Debitor kravtype til indbetaling'

Vaelg systemparametertype
Veelg type *
Debitor kravtype til indbetaling -

Veelg gyldighedstidspunkt @ *

02-10-2020 ]

Vis systemparametre
Debitor kravtype til indbetaling @ ~ Ta2
Debitorkontotype Fordring kravtype Titel v Negle Gyldig fra Gyldig il Andret [Endret af Parameter Handlinger Oprettet

Ingen resultater fundet

Viser 0 til 0 af 0 raekker

Figur 52: Systemparameter 'Debitor kravtype til indbetaling’

5.2.12.1 Opret debitor kravtype til indbetaling

Nar du klikker knappen ’'Opret’, far du mulighed for at oprette en Debitor kravtype til indbetaling. Oprettelsessiden for
"Supportberettiget bruger’ er vist nedenfor pa Figur 53: Debitor kravtype til indbetaling.
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Opret / rediger systemparameter
Neggle *

debitor_kravtype_til_indbetaling-WEW345

Titel #

Fordring kravtype *

Veelg fra liste

Debitorkontotype *

Vaelg fra liste

Gyldig fra *

11-05-2020 =

Gyldig til
=]

Annuller Gem

Figur 53: Debitor kravtype til indbetaling

Denne systemparameter er forklaret nedenfor i Tabel 19: Indhold - Debitor kravtype til indbetaling.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk
Her skal du skrive en sigende titel for Debitor kravtype til indbetaling. Ja

Titel Det er den titlen pa kravtypen sagsbehandlerne vil se, nar de skal

oprette en betalingsaftale med debitor.

Fra denne dropdown-menu skal du vaelge Fordring kravtype. Nar du Ja
Fordringskravtype veelger fordringskravtype mappes der til den specifikke

fordringskravtype som du veelger.

Fra denne dropdown-menu skal du veelge Debitorkontotype. Nar du Ja
Debitorkontotype veelger debitorkontotype mappes der til den specifikke debitorkontotype
som du veelger.

Tabel 19: Indhold - Debitor kravtype til indbetaling

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet vaerdi og beskrivelse.
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Nar en 'Debitor kravtype’ er oprettet og der er angivet en publiceringsdato, er den tilgaengelig i KY. Sagsbehandleren
vil herefter have mulighed for at vaelge den, nar de opretter en 'Betalingsaftale’ og veelger 'Debitor’ under
‘Betalingstype’. Dette er vist nedenfor pa Figur 54: Debitor kravtype til indbetaling.

Tilfaj/Rediger betalingsaftale

Konto * Standard M
Startdato * 5
Stopdato 5
Frekvens & Veelg fra liste M
Belgb * kr
Bemeerkning

Skal betalingen manuelt godkendes * Ja @ Nej

Betalingstype * Veelg fra liste v

Vieelg fra liste
CPR-nummer
CVR-nummer

Forsinkede betalingsaftalertable .

Oprindelig Ny Indbetalingskort
Modtager Konto betalingsdato betalingsdato Arsag | Overfarsel til APE-sag
e e e e, | eFaktura

Figur 54: Debitor kravtype til indbetaling

Nar sagsbehandlerne veelger 'Debitor’ vil dropdown-menuen ’Kravtype’ veere synlig. Herfra har sagsbehandlerne

mulighed for at vaelge den oprettet 'Kravtype’. Dette er vist pa Figur 55: Debitor kravtype til indbetaling

Betalingstype * Debitar v

Kraviype % Veelg fra liste v
Veel list

Juridisk ansvarlig # g fra liste
Barnehave

Figur 55: Debitor kravtype til indbetaling

5.2.130psatning af systemparameter 'Supportberettiget bruger’

Systemparameteren ‘Supportberettiget bruger’ anvendes til at oprette de supportberettiget brugere i kommunen.
Kommunen skal derfor anvende denne systemparameter til at oprette deres supportberettiget brugere i KY, sa disse

kan oprette supportsager til KY.
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Bemaerk: Husk, at du skal oprette en supportsag af typen ‘Andring til supportberettigede brugere’, hvis |
foretager eendringer i KY i forhold til, hvem der er supportberettiget bruger.

Denne systemparameter er vist nedenfor pa Figur 56: Systemparameter ‘Supportberettiget bruger’

hetcompany

Vzelg systemparametertype
Veelg type *
Supportberettiget bruger

Vzelg gyldighedstidspunkt @ *
08-10-2020

Supportberettiget bruger ~

Supportberettiget bruger e-

Viser 0 il 0 af 0 raekker

Supportberettiget bruger
mail telefonnummer

i
Vis systemparametre

Tilfgj skriv v Gyldig Gyldig Fndret

Supportberettiget bruger
il fndret af

navn rolle Nogle fra Parameter

Ingen resultater fundet

Handlinger

Oprettet

Figur 56: Systemparameter ‘Supportberettiget bruger’

5.2.13.1 Opret supportberettiget bruger

Nar du klikker knappen 'Opret’, far du mulighed for at oprette en supportberettiget bruger i KY. Oprettelsessiden for

"Supportberettiget bruger’ er vist nedenfor pa Figur 57: Opret 'Supportberettiget bruger'.

Vigtigt: Hvis kommunen har foretaget aendringer til de supportberettigedes brugernavne i STS Organisation, er

det vigtigt, at denne systemparameter ogsa tilrettes tilsvarende, da den supportberettigede bruger ellers vi miste

adgangen til Min Support i KY.
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Opret / rediger systemparameter
Negle *

supportberettiget_bruger-493GZ7

Supportberettiget brugernavn #

Supportberettiget bruger e-mail *

Supportherettiget bruger telefonnummer *

L1 Tilfj skriv rolle

Gyldig fra *

02-12-2020

Gyldig til

Annuller Gem

Figur 57: Opret 'Supportberettiget bruger'

Denne systemparameter er forklaret nedenfor i Tabel 20: Indhold — Supportberettiget bruger.

Systemparameterattribut : Obligatori
Beskrivelse
navn sk
| dette felt skal du veelge den supportberettiget bruger. Brugeren Ja
finder du ved at benytte dropdown-menuen. | dropdown-menuen
Supportberettiget finder du brugernavnene, som de er defineret i STS organisation for
brugernavn din kommune.
OBS! Hvis du ikke kan finde den specifikke medarbejder, skal de
oprettes i STS organisation i en KY-relevant enhed.
Supportberettiget bruger e- | dette felt skal du angive den supportberettiget brugers e- Ja
mail mailadresse.
Supportberettiget bruger | dette felt skal du angive den supportberettiget brugers Ja
telefonnummer telefonnummer.
| dette felt skal du markere, om brugeren skal have mulighed for at Nej
Tilfgj skriv rolle oprette supportsager eller ej.
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Hvis ikke dette felt markeres vil brugeren kun have mulighed for at se
og leese supportsager og kan dermed ikke oprette supportsager via
Min Support. Dette felt skal derfor markeres, hvis brugeren skal have
mulighed for at oprette supportsager i KY.

Tabel 20: Indhold — Supportberettiget bruger

Nar brugeren med de specifikke initialer f.eks. ’jvbr’ logger ind i KY, vil brugeren have mulighed for at tilga 'Min

Support’ via et 'telefon-ikon’ i hgjre hjgrne. Dette kan ses nedenfor markeret med bla pa Figur 58: 'Telefon “ikon:

LS

Logget ind som: jvbr / Log ud

CPR-nr. eller navn n

Figur 58: ‘Telefon “ikon

Nar brugeren klikker pa 'Telefon-ikonet’ far de mulighed for at klikke 'Min support’. Dette kan ses nedenfor markeret
med bl p& Figur 59: Min support.

AR

Logget ind som: jvhr./Lloaud

Min Support

CPR-nr. eller navn

Figur 59: Min support

Fra 'Min Support’ kan den supportberettet bruger oprette supportsager.

Tip: Du kan lsese mere om, hvordan du opretter support sager i KY i ‘Brugervejledningen - Min Support’. Du

finder vejledningen pa driftssitet.

5.2.14 Opsatning af systemparameter ’Lasningsdato’

Systemparameteren ‘Lasningsdato’ anvendes til at angive lasningsdato ifm. bogfaring. Nar et kalenderar er overstaet,
skal regnskabet for kalenderéaret lases, hvilket betyder, at der ikke leengere ma bogfares i det givne ar. Der kan dog
forekomme tilfselde, hvor det er ngdvendigt at bogfare i tidligere ar, og derfor er der et vindue fra kalenderarets
slutdato til, at det sidste belgb skal veere bogfart for det givne kalenderér. Slutdatoen for dette vindue bliver kaldt for
lasning af indkomstar. Dette sker typisk omkring december/januar, hvor det er ngdvendigt i januar at regulere, det

udbetalte belgb for december grundet nye oplysninger i en borgers sag.
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Tip: Lasningsdatoen afgar den seneste dato for, hvornar posteringer kan blive oprettet med en bogfgringsdato i
det foregdende ar. Det bliver valideret mod Lasningsvindue konstanten, som afger reekkevidden for gyldige

datoer i Lasningsdato.

5.2.14.1 Overskriv Idsningsdato

Bemeerk: Lasningsvinduet defineres kun af centraladministratoren. Det er derfor en dato Netcompany seetter
inspireret af Skats deadline for endringer til eiIndkomst-A-skat. Lasningsvinduet saettes centralt til 15-02-2021.

Kommunerne opfordres til at tage aktiv stilling til denne veerdi ift. deres eget regnskabspraksis vedr. en kommunal

overstyring, der passer til deres behov. Erfaringerne med KY indtil videre viser, at kommunerne skal saette en

dato tidligere end 15-02-2021.

Formalet med denne systemparameter er at bestemme den seneste dato, hvorpa posteringer kan oprettes med en
bogfgringsdato i et foregdende ar. Det betyder, at der pa lasningsdatoen og efter, ikke laengere er muligt at bogfare i
tidligere ar. Lasningsdato benyttes til at valideres overfor lasningsvinduet, der bestemmer raekkevidden af lovlige

datoer for lasningsdatoen.

Bemeerk: Hvis du som kommunal administrator veelger ikke at sendre lasningsdatoen, s& benyttes lasningsdatoen

defineret af centraladministratoren. Denne systemparameter er primzert henvendt til medarbejderne i kommunens

gkonomi-kontor.

Hvis kommunens ERP-Igsning fx bruger en anden lasningsdato indenfor I&sningsvinduet, kan kommunal administrator

veelge at overskrive lasningsdatoen. Dette gares ved at trykke 'Overskriv’, som markeret i Figur 60: Overskriv

lasningsdato.

Lisningsdato @ = Toe @
Lasningsdato Lisningsvindue v Nagle Gyldig fra Gyidig ti Zndret Zndret af Parameter Handlinger Oprettat
15-02-2019 laasningsvindue-2018 laasningsdato-2018 01-01-2000 04-11-2019 12:45:09 STAMDATA Central Vis | Overskriv 04-11-2019
15-02-2020 laasningsvindue-2019 laasningsdato-2019 01-01-2000 04-11-2019 12:45:09 STAMDATA Central Vis 04-11-2019
15-02-2021 laasningsvindue-2020 laasningsdato-2020 01-01-2000 16-12-2020 23:57:51 nec_ntj Central Vis 16-12-2020
Viser 11il 3 af 3 reekker

Figur 60: Overskriv lasningsdato

Vigtigt: Det er ikke KY der er bestemmende for, hvornar Kommunen lukker sit skattedr, det er kommunen og
deres ERP-system. KY skal derfor falge den dato som kommunen veelger i deres ERP-system ifm. lasningsdato.

Det er dermed ERP-systemet der er styrende og ikke KY.
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Tip: Hvis instansen er overskrevet kommunalt, vil det fremga under kolonnen 'Parameter’, hvor det vil sta
"Overskrivning’ frem for 'Central’. Handlingsmulighederne 'Rediger overskrivning’ og ’Slet overskrivning’ vil

ligeledes fremga i kolonnen 'Handlinger’

Tip: Bogfaringsdato ved Driftskonteringer tager udgangspunkt i en gkonomisk effektuering. De
gkonomiske effektueringer indeholder bade en dispositionsdato og en udbetalingsperiode.

1. Huvis dispositionsdatoen er i samme &r som udbetalingsperioden (p& den gkonomiske

effektuering), benyttes dispositionsdatoen som bogfaringsdato.

2. Huvis dispositionsdatoen ikke er i samme ar som udbetalingsperioden og d.d. er far
Iasningsdatoen, da vil bogfaringsdatoen veere d. 31.12. for ret for udbetalingsperioden (pa den

gkonomiske effektuering).

3. Hvis dispositionsdatoen ikke er i samme ar som udbetalingsperioden (pa den gkonomiske
effektuering) og d.d. er efter eller pa lasningsdatoen, da vil bogfgringsdatoen veere

dispositionsdatoen.

Eksempel: Udbetalingsperiode 01-12-2020 til 31-12-2020. Manuel godkendelse foretages 07-01-2021 og
der kvikudbetales med disposition 08-01-2021. Lasningsdatoen i kommunen er sat til 15-02-2021.

Bogfaringsdato: Da dispositionsdatoen (08-01-2021) ikke er i samme ar som udbetalingsperioden (01-12-
2020 til 31-12-2020) og d.d. (07-01-2021) ved posteringstidspunktet er fgr lasningsdatoen (15-02-2021),
sa vil bogfaringsdatoen saettes til 31-12-2020 (31-12 i aret for udbetalingsperioden).

Bemeerk: ift. Skatteindberetning modtager SKAT dispositionsdatoen - sa normalt kan man sammenholde
bogfgringsdato og dispositionsdato. Man skal dog veere opmaerksom pa dette, hvis det er indenfor lasningsvinduet

jf. overstaende tip-boks.

Bemaerk: Generelt skal bogfaringsdatoen veere i indeveerende maned for at konteringerne godtages af ERP-
systemet. Dette kan variere pr. ERP-leverandgr. @nsker man at bruge lasningsdatoen til at kontere i gammelt ar,
skal man derfor sikre, at kommunens ERP-lgsning godtager bogferingsdatoen. Det er valgrdatoen lig

dispositionsdatoen, der sammen med lasningsdatoen er afgarende for, hvilket ar, der bogfares i.

Tip: Du kan leese mere i vejledningen 'KY Nulsumstest’, hvordan en bruger med de ngdvendige rettigheder kan

rette i bogferingsdatoen i fejlede finansbilag pa fanen 'Finansbilag Admin’. Du finder vejledningen pa driftssitet.
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Lasningsdato indeholder falgende felter som vist nedenfor p& Figur 61: Lasningsvindue.

Opret / rediger systemparameter
Nagle *

laasningsdato-XLFOQU

Lasningsvindue *

laasningsvindue-2018 - Administrer Lasningsvindue

Lasningsdato *

14-05-2020

Gyldig fra *

13-05-2020

Gyldig il

Annuller Gem

Figur 61: Lasningsvindue

Denne systemparameter indeholder fglgende systemparameterattributter, som er forklaret nedenfor i Tabel 21: Indhold

— Lasningsdato.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk

| denne dropdown-menu skal du vaelge l&sningsvinduet som lasnings- Ja
datoen skal veere indenfor. Lasningsvinduet indstiller det gyldige
Lasningsvindue interval for Lasningsdato for hvert ar. Startdatoen for intervallet er
implicit altid den fgrste dag efter det givne ar (indkomstar), sa kun
slutdatoen kan konfigureres. Listen du far vist, er baseret pa Central

administratoren opsaetning af lasningsvinduet.

| dette felt skal du angive Lasningsdatoen. Lasningsdato angiver den Ja
dato, hvor l&sning af indkomstaret finder sted. Dette betyder at der p&
l&sningsdatoen, og efter, ikke laengere er muligt at bogfere i tidligere ar.

L&sningsdato Dato-formatet som du angiver, skal veere dd-mm yyyy.

Lasningsdatoen skal veere indenfor eller pa datoen for start og slutdato i
Lasningsvinduet. Derudover skal du angive, hvilket ar lasningsdato

geelder for.

Gyldig fra | dette felt skal du angive, hvornar systemparameteren skal vaere gyldig

fra. Bemaerk, at det er i feltet 'Lasningsdato’, du angiver
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Lasningsdatoen. Perioden hvor systemparameteren er gyldig skal
derfor indeholde 'Lasningsdatoen’.

Tabel 21: Indhold — Lasningsdato

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet veerdi og beskrivelse.

5.2.14.2 Lasningsdato Nettohandtering

Formalet med denne systemparameter er at angive en dato for, hvornar det senest er muligt at nettohandtere fordringer,
sa det kan forlgbe uden problemer, i tilfeelde af der skulle opst& udfordringer eks. hvis indberetningerne bliver afvist.
Systemparameteren er centralt styret og vil derfor kun kunne opseettes af en central administrator. Der vil opseettes en
instans for hvert ar og datoen vil szettes til 5. sidste bankdag i januar hvert ar.

é Y
Tip: Bruges til at angive datoen for hvornar der ikke laengere kan anvendes nettohandtering inden for det givne
skattedr for fordringer.

\ V.
Eksempel: Hvis en fordring er dannet pa baggrund af en udbetaling med indberettet dispositionsdato ar 2021, vil
den pageeldende fordring senest kunne nettohandteres d. 5. sidste bankdag i januar 2022 (tirsdag 25. januar
2022)

J

5.2.150pseetning af systemparameter

’Fakturabehandlingsansvarssted ved automatisk afvisning af
faktura

Bemeerk: Opseetning af denne systemparameter er kun pakraevet i tilfeelde af kommunen gnsker at benytte KY
ifm. behandling af eFakturaer.

Nedenstaende systemparameter, som vist i figuren skal konfigureres. Forud for konfigurationen af denne skall
kommunen beslutte, hvilken enhed de vil tilknytte fra FK-Organisation. Enheden, som tilknyttes, vil angives pa de
eFakturaer, der bliver afvist ifm. den automatiske validering i KY, og som sendes tilbage til kommunens
Fakturahandteringssystem.

Vigtigt: Den enhed, som angives i systemparameteren, skal veere en af de enheder, som kommunen tidligere i
FK-Organisation har angivet som 'Fakturaansvarsbehandlingssted'.

Tryk pa 'Opret '-knappen for at angive en veerdi, hvilket er vist pa Figur 62: Fakturabehandlingsansvarssted ved
automatisk afvisning af faktura nedenfor.
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Vaelg systemparametertype
Veelg type *

Fakturabehandlingansvarssted ved automatisk afvisning af faktura
Veelg gyldighedstidspunkt @ *

22-11-2021 =

Vis systemparametre

ved afvisning af faktura =
Vv Nag| idig fi Gyldig til JEndret #Endret af ramet Handlinge
Ingen resultater fundet

Viser 0 til 0 af 0 raekker

Figur 62: Fakturabehandlingsansvarssted ved automatisk afvisning af faktura

Vigtig: Det er kun muligt at oprette et 'Fakturabehandlingsansvarssted ved automatisk afvisning af faktura’. |

tilfaelde af der forsgges at oprette flere vil du mgde en advarsel.

5.2.15.1 Fakturabehandlingsansvarssted ved automatisk afvisning af faktura

| denne systemparameter skal behandlende organisatorisk enhed for afviste eFakturaer angives. Ngglen for denne

systemparameter er: ’kredit_auto_behandlende_org_enhed’. Opsaetningen resulterer i, at de eFakturaer, som afvises i

KY — eks. grundet den ikke kan leve op til CPR valideringen, eller summen pa fakturalinjerne ikke matcher med

summen p& eFakturaen —automatisk sendes tilbage til Fakturahandteringssystemet, hvor der automatisk er angivet en

behandlende organisatorisk enhed.

Indholdet af denne forretningskonstant er vist pa Figur 63: Fakturabehandlingsansvarssted ved automatisk afvisning af

faktura nedenfor:

Opret / rediger systemparameter
Nagle *

kreditor_auto_behandlende_org_enhed-VMYAXZ
Fakturabehandlingansvarssted *
Velg fra liste f
Vaelg fra liste
Arbejdsmarked og Borgerservice
22-11-2021 &

Gyldig til
&

Annuller Gem

Figur 63: Fakturabehandlingsansvarssted ved automatisk afvisning af faktura

Denne systemparameter indeholder falgende som forklaret i nedenstaende tabel.
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Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

I dropdown-menuen veelger du
mellem de organisatoriske enheder,
Fakturabehandlingsansvarssted som i FK-organisation hgrer under Ja

delsortimentet
'Fakturabehandlingsansvarssted’

Tabel 22: Indhold — Fakturabehandlingsansvarssted ved automatisk afvisning af faktura

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet veerdi og beskrivelse.

5.2.16 Opseetning af systemparameter ’Opgavekategorier’

Opgavekategorier benyttes til at definere:
e  Kategorier, der skal udstilles pa selvbetjeningslgsningen til Borger ved ansggning om Enkeltydelser
e Kategorier en sagsbehandler kan tilfgje til en opgave
Nar opgavekategorierne er oprettet, kan de anvendes i:
e Systemparameter EY Ansggningskategori
e | attributten Opgavekategori i fordelingsnggler

Det er kun kategorier, der er oprettet i denne systemparameter, der kan ses i systemparameteren 'EY
Ansggningskategori’, denne systemparameter skal derfor opsaettes forst. Systemparameteren bruges til at oprette
kategorier, der kan udsgges pa i fordelingsngglen. Kategorierne der bliver oprettet her, kan udelukkende bruges til at
udsgge kategorier pa sager, hvor kategorien er sat KY, hvis der skal udsgges pa ansggninger om Enkeltydelse, skal

der ogsa opseettes i systemparameteren 'EY behandlingskategori’. Nedenfor er oprettelse af opgavekategori udfoldet.

Opret / rediger systemparameter
Neegle *

opgavekategori-Y32KQ4

Overordnet kategori *

Specifik kategori *

Gyldig fra *

24-03-2021

Gyldig til

Annuller

Figur 64: Opret/rediger opgavekategori
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Fodnote Note Obligatorisk

Nggle: Feltet er autogenereret, men kan aendres under oprettelse,
derefter vil feltet veere last.

Overordnet kategori: Denne kategori kan ikke ses i fordelingsnaglen,

den bruges til at angive en overordnet kategori.

Specifik kategori: Denne kategori kan der udsgges pa i
4 fordelingsngglen. Det er ligeledes denne tekst, der kan findes i Ja

systemparameteren 'EY Ansggningskategori’.

Gyldig til/fra: Her angiver du hvornar instansen skal veere gyldig fra. Du

behgver ikke seette en 'Gyldig til’ dato.

Annuller/Gem: Trykker du pa annuller, nulstiller felterne og du bliver vist
forsiden for systemparameteren. Trykker du gem, gemmes din

6 opseetning, og du vil nu kunne udsgge pa denne kategori i Ja
fordelingsngglen, du vil ogsa kunne bruge den i systemparameteren 'EY

Ansggningskategori’.

Tabel 23: Opret/rediger opgavekategori

5.2.16.1 Systemparameteren EY Ansggningskategori

Opseetning af denne systemparameter kreever, at der i systemparameter Opgavekategori er oprettet kategorier til EY —

Ansggningens kategori.

Systemparameteren anvendes til at opsaette Ansggningskategorier som Borger pa selvbetjeningslgsningen kan
markere som arsag til ansggningen om anvendes som udsggningskriterie i relevante fordelingsnggler. Det betyder, at

ansggningen om enkeltydelser kan fordeles ved Enkeltydelse ved ansggningskategori pd ansggningstidspunktet.
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Opret / rediger systemparameter
Ngegle *

ey_ansoegningskategori-BCTCUI

Portaltekst *

Prioritet *

Opgavekategori *

Andre ydelser

- Opgavekategori

Gyldig fra *
23-03-2021 =
Gyldig til
&
Figur 65: Opret/rediger EY ansggningskategori
Fodnote Note Obligatorisk
1 Nggle: Feltet er autogenereret, men kan aendres under oprettelse, 3
a
derefter vil feltet veere l3st.
) Portaltekst: Teksten der bliver angivet her, er den tekst der vil blive 3
a
preesenteret for borger i Selvbetjeningen
3 Prioritet: Denne attribut, giver dig mulighed for at bestemme 3
a
raekkefalgen for, hvordan ansggningskategorierne bliver preesenteret.
4 Opgavekategori: Her veelger du via en dropdown, mellem de kategorier 3
a
der er blevet opsat i systemparameteren 'Opgavekategori’
5 Opgavekategori: Trykker du pa denne knap, bliver du vist
systemparameteren 'Opgavekategori’.
5 Gyldig til/fra: Her angiver du hvornar instansen skal veere gyldig fra. Du )
a
behagver ikke seette en 'Gyldig til’ dato. :
Annuller/Gem: Trykker du p& annuller, nulstiller felterne og du bliver vist
; forsiden for systemparameteren. Trykker du gem, gemmes din
opsaetning, og borger vil nu kunne veelge denne kategori i
Selvbetjeningen ved en Enkeltydelses ansggning.
Tabel 24:Opret/rediger EY ansggningskategori
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5.2.17 Opseetning af systemparameter ’Kontorlukkedage’

Systemparameteren 'Kontorlukkedage’ bruges i forbindelse med beregning af periodesanktioner og skaerpet sanktion.
Kontorlukkedage bruges ikke til beregninger andre steder i KY.

Systemparameteren ’Kontorlukkedage’ kan opsaettes, hvis man som kommune gnsker at angive andre lukkeperioder
end weekender og helligdage. Nar en periode med kontorlukkedage er angivet i systemparameteren, sidestilles denne
periode derfor med en weekend eller helligdag.

Se afsnittet 11.16.1 'Skaerpet sanktion (40 a)’ i Brugervejledning - Sagsbehandling, for at le&ese mere om
beregningerne af sanktioneringen ifm. lukkeperioder (weekender, helligdage og kontorlukkedage).

Systemparameteren 'Kontorlukkedage’ indeholder de fglgende felter som vist nedenfor i Figur 66: Opret/rediger
Kontorlukkedage

Opret / rediger systemparameter
Nggle *
kontorlukkedage-44NQEA

Beskrivelse *

Fra*
3 ——e
06-10-2022 &
Til *
-
Gyldig fra *
06-10-2022 &8
Gyldig til
&

H Annuller Gem

Figur 66: Opret/rediger Kontorlukkedage

Denne systemparameter indeholder falgende systemparameterattributter, som er forklaret nedenfor i Tabel
25:Opret/rediger Kontorlukkedag.

Fodnote Obligatorisk

Nggle: Feltet er autogenereret, men kan aendres under oprettelse,
derefter vil feltet veere l3st.
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Beskrivelse: Kommunal administrator skal tilfgje en beskrivelse af
ngglen. Denne beskrivelse vil ikke fremga i fagsystemet, men

udelukkende i administration

Ja

Fra: Her angives kontorlukkedagens startdato

Ja

Til: Her angives kontorlukkedagens slutdato

Ja

Gyldig til/fra: Her angiver du, hvornar kontorlukkedagen skal vaere
gyldig fra. Du behgver ikke saette en 'Gyldig til' dato. Datoen 'Gyldig fra’
afger, hvornar fra at en kontorlukkedag skal vaere aktiv i fagsystemet og
dermed blive medregnet i beregningerne.

Ja/Nej

Annuller/Gem: Trykker du pa annuller, nulstiller felterne og du bliver vist
forsiden for systemparameteren. Trykker du gem, gemmes din

opseaetning.

Tabel 25:Opret/rediger Kontorlukkedag

5.2.180pseetning af kassations systemparametre

5.2.18.1 Opseetning af Forretningskonstanter for kassation

Bemaerk: Opsaetning af disse systemparametre er ikke pakraevet.

Nedenstaende forretningskonstanter benyttes af KY til handteringen af forskellige kassationsparametre. Disse
forretningskonstanter er alle underlagt validering, saledes det ikke er muligt at angive en ugyldig veerdi.

Disse forretningskonstanter er alle vist nedenfor pa skaermbilledet.

Forretningskonstant @ ~ Yol
Saq i tabel  kassation
Gyldig Endret
Beskrivelse Veerdi v Nogle Gyldig fra il Andret af Parameter Handlinger
Ydelsearts relevant for relative of a person during the person kassation AND.APO,ENK.FLT,GOD,HTF,LY,RESJ,RESJR RES,REV,SAES, TY, KARY kassation_person_relevant_relative_ydelsesart 01-01-2000 12;92;022 SYSTEM Central gie’sew
- 13-12-2022 Vis
Standard kassationkode for dokumenter K5 document_kassation_default_value 01-01-2000 193939 SYSTEM Central Overskiiv
Kassation fritagelsesperiode af slette markeret sager 14 kassation_sag_slettemarkering_graceperiod 01-01-2000 1:';92;@“22 SYSTEM  Central SLS(W
Kassation fritagelsesperiode af ny oprattede personer 2 kassation_person_deletion_graceperiod 01-01-2000 12';;;@022 SYSTEM  Central é‘lrsk” §
Genevaluering af sagers kassationsdato. Vaerdien benyttes til at fange sager, 13-12-2022 v
som stér til kassation indenfor x &r, hvor x er vaerdien pa 1 years_in_future_for_reevaluation_of_kassationsdato 01-01-2000 15'35 ;ﬂ SYSTEM  Central O‘s .
forretningskonstanten. verskny
Viser 11il 5 af 5 reekker ud af 103 raekker Forige 1 Naeste
Figur 67: Forretningskonstanter for kassation
é Y
Tip: Du kan med fordel sgge pa ordet 'kassation’ i tabellen for at finde alle forretningskonstanter relateret til
kassation.
\ v
Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet veerdi og beskrivelse.
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5.2.18.1.1 Kassation person relevant relative ydelsesart

En af betingelserne for kassation af en borger er, at hvis borgeren er relateret igennem CPR-registeret til en anden
borger med en sag, kan borgeren ikke ngdvendigvis slettes, far den CPR relateret borgers sag bliver slettet.

Hvis denne relateret borgers sags ydelsesart er angivet i forretningskonstanten, kan borgeren ikke slettes.

Alle ydelsesarter i KY indgar centralt i denne forretningskonstant.

5.2.18.1.2 Standard kassationskode for dokumenter

Forretningskonstanten beskriver standardveerdien for dokumentkassation. Kassationskoden angiver, hvornar et
dokument kan slettes efter oprettelsestidspunktet. Sletningen er kun geeldende, hvis dokumentet ikke leengere er
relateret til en sag.

Nar et dokument bliver oprettet i KY, vil dokumentet blive pastemplet denne kassationskode.

KY har centralt sat standardveerdien til K5, som betyder at dokumentet kan slettes 5 ar efter oprettelsen, hvis
dokumentet ikke er relateret til en sag.

5.2.18.1.3 Fritagelsesperiode for slette markeret sager
Forretningskonstanten beskriver hvornar en slettemarkeret sag tidligst kan indga i en kassationssletning.

En slettemarkeret sag, er nar "Slet sag” fra sagens enkeltsagsvisningen bliver anvendt. Dermed en sag som aldrig
skulle have veeret oprettet i farste omgang.

KY har centralt sat standardvaerdien til 14 dage efter oprettelsen.

5.2.18.1.4 Fritagelsesperiode for nyoprettede personer
Forretningskonstanten beskriver hvornar en borger tidligst kan slettes, hvis ikke der ligger noget data pa borgeren.

Dette vil vaere hvis en borger er blevet straksreplikeret, men der er ikke foretaget noget pa borgeren, eller hvis borger
logger ind pa selvbetjeningen, uden at starte pa en ansggning.

KY har centralt sat standardveerdien til 2 dage efter oprettelsen.

5.2.18.2 Opseetning af systemparameter '’Kassationskode ydelsestyper’
Bemeerk: Opsaetning af denne systemparameter er ikke pakraevet.

Systemparameteren 'Kassationskode ydelsestyper’ bruges i forbindelse med tilknytning af en kassationskode til en
ydelsestype for EY/AY/TY/GOD/KARY ydelsesarterne. Der findes en unik kassationskode til hver ydelsestype inden

for ydelsesarterne.
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Opseetningen af systemparameteren 'Kassationskode ydelsestyper’ definerer, hvilken kassationskode som automatisk

vil blive knyttet til sager ved oprettelsen, baseret p& den valgte ydelsestype.

Systemparameteren ’Kassationskode ydelsestyper’ indeholder falgende felter som vist nedenfor i Figur 68:
Opret/rediger: Kassationskode Ydelsestyper.

Opret / rediger systemparameter
Negle *

ydelsestype_kassationskode-770VWO0

Titel %

2 Standard kassationskode for IFH § 1 - Inflationshjzelp til skonomisk udsatte familier

Beskrivelse ®

=]

Standard kassationskode for IFH § 1 - Inflationshjzelp til skonomisk udsatte familier

Enkelt/Andre/God/TY/KARY/KAD ydelser *

fagsystem.administration.systemparameter.ith § 1 - inflationshjzelp til Administrer Enkelt- og Andre ydelser samt godtgarelse

gkonomisk udsatte familier

[=]

Kassationskode *

H Kasseres efter 5 ar v
Gyldig fra *

E ﬁ
Gyldig i

(=]

-
B
Annuller Gem

Figur 68: Opret/rediger: Kassationskode Ydelsestyper

Denne systemparameter indeholder falgende systemparameterattributter, som er forklaret nedenfor i Tabel
27:Opret/rediger Kassationskode Ydelsesart.

Fodnote Note Obligatorisk

1 Nggle: Feltet er autogenereret. Feltet er |ast for redigering. Ja

Titel: Denne titel vil ikke fremgd i fagsystemet, men udelukkende i
administration. Feltet er last for redigering

Beskrivelse: Denne beskrivelse vil ikke fremga i fagsystemet, men
udelukkende i administration. Feltet er last for redigering
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Ydelsestypegruppe: Her angives ydelsestypen som den konkrete

opsaetning skal vaere geeldende for. Feltet er last for redigering

Ja

Kassationskode: Her angives den kassationskode, som skal knyttes til
den valgte ydelsestype. fglgende kassationskoder kan veelges i denne

dropdown-menu:
5 e K3 (Kan kasseres 3 ar efter afslutning)
e K4 (Kan kasseres 4 ar efter afslutning)

e K5 (Kan kasseres 5 ar efter afslutning)

K10 (Kan kasseres 10 ar efter afslutning)

Ja

Gyldig til/fra: Her angiver du, hvornar tilknytningen mellem
kassationskoden og ydelsesarten skal veere aktiv i fagsystemet.

Ja

7 Gyldig til: Det er ikke ngdvendigt at saette en 'Gyldig til’ dato

Nej

Annuller/Gem: Trykker du pa annuller, nulstilles felterne og du bliver vist
6 forsiden for systemparameteren. Trykker du gem, gemmes din
opsaetning.

Ja

Tabel 26: Opret/rediger Kassationskode Ydelsestype

5.2.18.3 Opsetning af systemparameter 'Kassationskode Ydelsesart’

Bemaerk: Opsaetning af denne systemparameter er ikke pakraevet.

Systemparameteren 'Kassationskode ydelsesart’ bruges i forbindelse med tilknytning af en kassationskode til en

ydelsesart, eksklusiv EY/AY/TY/GOD/KARY ydelsesarterne.

Opseetningen af systemparameteren 'Kassationskode ydelsesart’ definerer, hvilken kassationskode som automatisk vil

blive knyttet til sager ved oprettelsen, baseret pa den valgte ydelsesart.

Systemparameteren ’ 'Kassationskode ydelsesart” indeholder fglgende felter som vist nedenfor i Figur 69:

Opret/rediger: Kassationskode Ydelsesart.
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Opret / rediger systemparameter
Nagle *

ydelsesart_kassationskode-359XMNX

Tital *

Standard kassationskode for Revalideringsydelsessager

Beskrivelse *

Standard kassationskode for Revalideringsydelsessager

Ydelsestypegruppe *

Revalideringsydelse v

Kassationskode #

Kasseres efter 5 &r v
Gyldig fra *
=il
Gyldig til
®

H Annuller Gem

Figur 69: Opret/rediger: Kassationskode Ydelsesart

Denne systemparameter indeholder fglgende systemparameterattributter, som er forklaret nedenfor i Tabel
27:Opret/rediger Kassationskode Ydelsesart.

Fodnote Note Obligatorisk

1 Nggle: Feltet er autogenereret. Feltet er Iast for redigering. Ja

Titel: Denne titel vil ikke fremgé i fagsystemet, men udelukkende i
administration. Feltet er I&st for redigering

Beskrivelse: Denne beskrivelse vil ikke fremgé i fagsystemet, men
udelukkende i administration. Feltet er last for redigering

Ydelsestypegruppe: Her angives ydelsesarten som den konkrete

opsaetning skal veere geeldende for. Feltet er 1ast for redigering

Kassationskode: Her angives den kassationskode, som skal knyttes til
den valgte ydelsesart. fglgende kassationskoder kan veelges i denne
dropdown-menu:

e K3 (Kan kasseres 3 ar efter afslutning)
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e K4 (Kan kasseres 4 ar efter afslutning)
e K5 (Kan kasseres 5 ar efter afslutning)

e K10 (Kan kasseres 10 ar efter afslutning)

6 Gyldig til/fra: Her angiver du, hvornar tilknytningen mellem 3
a
kassationskoden og ydelsesarten skal vaere aktiv i fagsystemet.

7 Gyldig til: Det er ikke ngdvendigt at seette en 'Gyldig til’ dato Nej

Annuller/Gem: Trykker du p& annuller, nulstilles felterne og du bliver vist
6 forsiden for systemparameteren. Trykker du gem, gemmes din Ja

opsaetning.

Tabel 27:Opret/rediger Kassationskode Ydelsesart

6 Opgavepakker og fordelingsnggler

Opseetning af opgavepakker og tilhgrende fordelingsnggler er helt afggrende for en velfungerende drift af KY. Inden
opseetningen anbefaler Netcompany, at kommunen har foretaget en grundig organisatorisk analyse af, hvordan

opgaverne i KY skal fordeles og praesenteres for sagsbehandlerne i Opgaveindbakken.
KY bliver leveret med én opgavepakke ‘Resten’, som bestar af de opgaver, der ikke er fordelt. Opgavepakken ‘Resten’

kan pa den made bruges, som en lgbende kvalitetssikring af, hvorvidt alle opgaver er tilknyttet en opgavepakke.

Bemeerk: Opgavepakken Resten kan ikke konfigureres af administrator

6.1 Principper for opsatning og sammenhange

mellem fordelingsnggler og opgavepakker

Opseetningen af fordelingsnggler og opgavepakker giver kommunen mulighed for at fordele og strukturere
ydelsescenterets opgaver pa en overskuelig made, s& den enkelte sagsbehandler, det enkelte team eller den

ansvarlige organisatoriske enhed har overblik over, hvilke opgaver der er tildelt dem.

Alle opgavepakker praesenteres for sagsbehandlerne i opgaveindbakken. Sagsbehandleren kan ved at markere
‘Stjernen’, veelge at en eller flere opgavepakke/-r skal preesenteres som favorit, som vist i nedenstaende Figur 70:

Favoritmarkering af opgavepakker.
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Vzlg opgavepakke
HTF pakke g

Alle
LY pakke
REVA pakks
Test opgavetype HTF
Trd Sezerlig statte Alle

I I I B pag

Resten

Figur 70: Favoritmarkering af opgavepakker

Figur 71: Opgavepakken 'Resten’ nedenfor, illustrerer principper for sammenhaengen mellem fordelingsnggler,
kommunens opgavepakker og opgavepakken ‘Resten’, som KY leveres med. Hver farve repraesenterer forskellige
opgavetyper, der er dannet pa baggrund af en haendelse. De bla repraesenterer f.eks. Opgavetypen ‘HTF - Hjzelp til
forsgrgelse’, som bliver dannet via en haendelse fra Selvbetjeningslgsningen, nar en borger ansgger om Hjeelp til

forsgrgelse.

Opgavepakken Resten Opgavepakken Resten Fordelingsnagle
udsgger en delmaengde

I

Opgavepakke:
Alle de bla

Figur 71: Opgavepakken 'Resten’

Formalet med at oprette opgavepakker i KY er, at opgavepakken 'Resten’ bliver tamt, og at opgaverne fordeles efter

de forretningsmaessige og organisatoriske behov, som kommunen har for fordeling.

Fordelingsngglen (s@gekriteriet) udsager de bla opgaver. Fordelingsngglen tilknyttes en opgavepakke, og

opgavepakken preesenterer derfor de bla opgaver i opgaveindbakken, og er navngivet ‘Alle de bld’. De bla opgaver
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forsvinder dermed fra opgavepakken ‘Resten’. Nar opgavepakken er oprettet i administratormodulet, bliver
opgavepakken tilgeengelig i opgaveindbakken.

6.1.1 Opgavetyper

| KY Igses alle opgaver via en opgavetype, som er designet til at handtere specifikke behov for sagsbehandlingen.
Opgavetyperne i KY er preesenteret i Bilaget ‘Beskrivelse af Opgavetyper (Ul17)’. Opgavetyperne er inddelt i falgende

grupper:

Ansggning fra borger/Indstillinger fra Jobcenteret

e  Opgaver til vedligehold/lgbende behandling

Manuelle opgaver

KY-system opgaver

Det anbefales, at bilaget ‘Beskrivelse af Opgavetyper (UI17)’ benyttes til som tjekliste for at sikre, at alle opgavetyper
anvendes i en fordelingsnggle. Nogle opgavetyper, som f.eks. indteegter, vil veere relevant at placere i flere
fordelingsnggler. Hvordan opgavetyper anvendes, bliver yderligere beskrevet i afsnittet ‘Opgavetype’.

Bemeerk: Det er ikke muligt at knytte opgaven "Modtag eFaktura” til en opgavepakke. Disse opgaver ligger i det
tvaergdende overblik og dermed "adskildt" fra de andre opgaver.

Fordelingsngglen oprettes farst og tilknyttes derefter en opgavepakke. Dette er beskrevet i efterfglgende afsnit.

6.2 Fordelingsnggle

Systemparametertypen Fordelingsnggle indeholder de systemparameterinstanser, der er sggekriterier for at udsgge
opgaver til opgavepakker. Fordelingsngglen/-ngglerne tilknyttes efterfalgende til opgavepakkerne. Attributterne for
fordelingsngglen bliver uddybet i afsnittet 'Opret/rediger fordelingsnggle’.

Fordelingsnggler kan konfigureres med 17 sggekriterier (Systemparameterattributter):

Opgavetype

e  Opgavetrintype

e  Opfelgningsopgavetype
e  Opgavekategori

e Haendelsestype

e  Sagsudsggning

e Ydelse

e Ydelsesart
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e  Malgruppe type

e  Malgruppe status

e AP@-grundlag

e  Primaer behandler

e Ansvarlig Organisatorisk Enhed

e Sidst behandlet af

e Borgers alder, til og fra

e Borgers CPR-nummer (interval) enten ift. dag, maned, ar eller lgbenummer.

e Pensionsstatustype

Bemeerk: Opseetning i STS Organisation er en forudsaetning for at kunne veaelge Ansvarlig Organisatorisk
Enhed, Primaer sagsbehandler og Sidst behandlet af.

Da EDU-miljget ikke har integration med STS Organisation, kan Ansvarlig Organisatorisk Enhed, Primaer
sagsbehandler og Sidst behandlet af ikke benyttes.

Systemparameterinstanserne kan bruges alene - hver for sig - eller i kombination for at udggre en opgavepakke. |

afsnit 6.2 kan du laese mere om eksempler pa opsaetningsmulighederne for fordelingsnggler.

Det er muligt at kombinere attributterne i fordelingsngglen, hvis man gnsker en mere specificeret udsggning i sine

fordelingsnggler.

Tip: Det anbefales, at opseetningen tager udgangspunkt i systemparameterattributten ‘Opgavetyper’ kombineret
med gvrige attributter. Du kan laese mere om opgavetyper i afsnit Opgavetype og Eksempler pa
Opseetningsmuligheder for fordelingsnagler

6.3 Opret/rediger fordelingsnagle

Nar du vil oprette eller redigere en fordelingsnggle, skal du enten fremsgge systemparameteren eller tilga den via sin

egen fane. Dette er vist nedenfor pa Figur 72: Fanen 'Fordelingsnggle’

Systemparameter  Portaltekst  Standard opfelgningsopgave  Saerlig adresse  Opgavepakke [ Fordelingsnagle § Journalnotatskabelon — Brevskabelon —Indholdselement Bilag —Haendelsestype

Hzendelseabonnement  Fejlrapporter  Regel  Jobafviklinger Rolle  Processer  Flettetekst  Flettespargsmal — Rapportskabeloner — Masterskabelon

Figur 72: Fanen 'Fordelingsnggle’
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Du kan oprette og redigere fordelingsnegler ved at trykke 'Opret’ fra forsiden af listen. Nar du trykker 'Opret’, vises
nedenstdende Figur 73: Opret/rediger fordelingsnagle, hvor du kan angive information om fordelingsnaglen.

Opret [ rediger systemparamater
MNagle *

fordelingsnoegle-2JXCYX

Navn *

Beskrivelse &

Dpgavetype

ntet valgt *

Opgavetrintype

ntet vakgt :
Opfelgningsopgavetype
ntet vaigt - 0
Opgavekategon n
Intet valgt =

Handelsestype

Intet valgt -

Sagsudsegning *

Persan relation ~
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i Ydelse

Intet valgt

Ydelsesart

Intet valgt

LN Mdlgruppe Type

Intet vakgt

Malgruppestatus Type

Intet valgt
g

i APD Grundlag

Intet valgt

LB Frimar behandler ©

intet vaigt

Ansvarlig Organisatorisk Enhed

Intet vaigt

Sidst behandlet af

Intet vaigt

£ Borgers alder fra

EEE EEDDEODER

Borgers alder til
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n
)

R Dag Fra

CPR Dag T

CPR Mined Fra

CPR Maned Til

CPR Ar Fra

CPRATH

CPR Lgbenummer Fra

CPR Lobenummer Til

Pension status type

Vaelg fra liste

Gyldig fra *

31-03-2021

Gyldig til

DD 0D Do BB EBED

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet veerdi og beskrivelse.

Figur 73: Opret/rediger fordelingsnggle

Vigtigt: Det anbefales at tilknytte fa fordelingsnagler i én opgavepakke, da det giver et bedre overblik over, hvilke

opgaver der udsgges pa.

Systemparameteren ‘Fordelingsnggle’ indeholder fglgende attributter, som angivet i Tabel 28: Indhold - Opret/Rediger

fordelingsngagle.
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Fodnote Beskrivelse Obligatorisk
Nggle: Fordelingsngglen tildeles automatisk en unik nggle til identifikation.
Kommunal administrator kan aendre denne, men det er vigtigt, at ngglen forbliver
unik.
1 . o
Som udgangspunkt kan den autogenererede nggle overskrives. Ngglen ma dog
ikke indeholde &, @, A eller mellemrum.
Bemaeerk, at ngglen ikke kan aendres senere.
Navn: Navn pa fordelingsngglen. Kommunal administrator kan med fordel veelge
Dette tekstfelt er
et sigende navn for at ggre det nemmere at opsaette opgavepakkerne . .
2 9 g P pgavep obligatorisk
efterfglgende. Det kan anbefales, at fordelingsnggle og opgavepakke navngives
ens.
3 Beskrivelse: Kommunal administrator skal tilfgje en beskrivelse af Dette tekstfelt er
fordelingsngglen. Der kan godt sta det samme i beskrivelsen som i 'Navn’. obligatorisk.
Det anbefales, at
. opgavetyper ALTID
Opgavetype: Her kan angives en eller flere opgavetyper. Opgavetyperne og q
anvendes o
4 opgavekategorierne beskrevet i Bilag — Overordnet beskrivelse af opgavetyper i ) 9
kombineres med
KY (UI 17). .
@vrige
udsggningskriterier
) ) o Der skal veere valgt
Opgavetrintype: Her kan der angives en eller flere bestemte trin i en
. ) . en opgavetype, for
5 opgavetype. Opgavetrintype skal kombineres med en opgavetype for at fa t benvit
at benytte
preesenteret relevante trin for opgavetypen. Y )
opgavetrintype
5 Opfeglgningsopgavetype: Hvis dette udsggningskriterie benyttes alene, vil alle
opfalgningsopgaver udsgges.
) . ) ) Skal kombineres
Opfeglgningsopgavetyper: Trykkes pa denne, bliver sagsbehandler sendt til
) ) med opgavetypen
7 systemparameteren ’Standard opfelgningsopgave’, hvor det er muligt at .
o ) 'Opfalgningsopgave
administrere og oprette opfglgningsopgavetyper. )
8 Opgavekategori: Her angives en kategori, der er blevet opsat i
systemparameteren ‘Opgavekategori’
9 Opgavekategori: Her bliver man vist systemparameteren ‘Opgavekategori’
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Heendelsestype: Opgavetyper i KY igangseettes af haendelsestyper fra

integrationer, Batchjob eller via en manuel handling af en sagsbehandler.

Relationen mellem en haendelsestype og en opgavetype er defineret i

Systemparameteren Haendelsesabonnement. Denne systemparameter er central.

10 Det betyder, at Kommunerne kun kan tilgd Heendelsesabonnementet med

leeseadgang.

Heendelsestype kan f.eks. benyttes til at differentierer pA om opgavetypen

Ansggning om Hjeelp til forsgrgelse er igangsat via Borges ansggning via

selvbetjeningen eller manuelt igangsat af sagsbehandler.

Sagsudsggning: Anvendes til at definere den metode opgaver skal udsgges pa i

forhold til borgers sager.

e Personrelation
. Dette felt er
11 e Haendelsesrelation
obligatorisk
e  Opgave-Sagsrelation

Sagsudsggning er uddybet i afsnittet Sagsuds@gning

Ydelse: Her angives en eller flere Ydelser. Dette vil udsgge de opgaver, som er

tilknyttet sager med disse Ydelser. Det er ikke alle opgavetyper, hvor Ydelsen kan
12 udledes. Det er kun sager, hvor afggrelsen er truffet, der har definerede Ydelser.

Udsggning pa ydelse er yderligere beskrevet i afsnittet ‘Eksempler pa

Opseetningsmuligheder — Ydelse’
13 Ydelsesart: Her angives en eller flere Ydelsesarter. Der sorteres dermed pa, om

borgeren har en aktiv sag med de(n) valgte Ydelsesart(er).

Malgruppetype: Her angives en eller flere malgruppetyper. Dette vil udsgge Skal benyttes i en

opgaver som vedrgrer sager, der relaterer sig til et kontaktforlgb med den givne kombination med
14 malgruppe. Dette kan bruges til at differentiere pa borgere, som fx er visiteret til Malgruppestatus for

kontanthjeelp, og som er jobparate eller aktivitetsparate. at definere et

kontaktforlgb

Malgruppestatus: Her angives en eller flere malgrupper. Dette vil tage opgaver Skal benyttes i en

som vedrgrer sager som relaterer sig til et kontaktforlgb med den givne kombination med
15 malgruppe. Dette kan bruges til at differentiere pa borgere fx visiteret til fleksjob, Malgruppetype for

eller visiteret til Ledighedsydelse. at definere et

kontaktforlgb

16 AP@-grundlag: Her angives et eller flere AP@-grundlagstyper. Dette vil udsgge

opgaver, der vedrgrer sager, som har det valgte grundlag. Dette bruges til at
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differentiere fx AP@ sager vedrgrende pensions- eller aktivioven. Det kan ogsa

bruges til at differentiere mellem frivillige eller tvungne administrationsaftaler.

Primeer behandler: Her angives en eller flere Sagsbehandlere. Fordelingsngglen

17 kan opseettes til kun at tage de Opgaver eller tilknyttede Sager, som er stemplet Det kraever
med en bestemt Sagsbehandler. Her kan ogsa veelges vaerdien 'Sager uden opseetning i STS.
primeer sagsbehandler’.
) ) ) ) Det kraever
18 Ansvarlig organisatorisk enhed: Her angives en eller flere teams. o
opseetning i STS.
Sidst behandlet af: Her angives en Sagsbehandler. Fordelingsngglen vil sortere Det k
et kreever
19 saledes, at der kun vises opgaver, hvor den valgte Sagsbehandler er den sidste, o
. . ) opseetning i STS.
som har trykket ‘Ga videre’ pa et af opgavens trin.
Alder fra: Her angives personens minimum alder som heltal. Alderen er inklusiv, ..
o . . Ma ikke veere starre
20 det vil sige at hvis man skriver '18’, sa far man alle personer som er 18 ar eller ]
end Alder til
derover.
Alder til: Her angives personens maksimum alder som heltal. Alderen er inklusiv, | Ma ikke veere
21 det vil sige, at hvis man skriver '30’, far man alle personer, som er 30 ar eller mindre end Alder
derunder. fra
Hvis 'CPR Dag Fra’
29 CPR Dag Fra: Fordelingsngglen kan opszettes pa intervaller i de forskellige dele er angivet skal
af CPR-nummeret. Her er det fra en dag i maneden. 'CPR Dag Til’ (#12)
0gsa angives
Hvis 'CPR Dag Til’
. . . ) o er angivet skal
23 CPR Dag til: Det er muligt at skrive en til dag i maneden.
'CPR Dag Fra’
(#11) ogsa angives
Hvis 'CPR Maned
. . . Fra’ er angivet skal
24 CPR Maned Fra: Her kan angives en maned. . )
'CPR Maned Til’
(#14) ogsa angives
Hvis '"CPR Maned
. ] ] . Til’ er angivet skal
25 CPR Maned Til: Her kan angives en maned. .
'CPR Maned Fra’
(#13) ogsa angives
Hvis 'CPR Ar Fra’ er
26 CPR Ar Fra: Her kan angives et arstal.

angivet skal 'CPR
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Ar Til' (#16) ogsa
angives

Hvis 'CPR Ar Til er
angivet skal 'CPR

27 CPR Ar Til: Her kan angives et arstal. .
Ar Fra’ (#15) ogsé&
angives
Hvis 'CPR
Lgbenummer Fra’

] er angivet skal

28 CPR Lgbenummer Fra: Her kan angives et lgbenummer.

"CPR Lgbenummer
Til' (#18) ogsa
angives

Hvis 'CPR
Lgbenummer Til’ er

29 CPR Lgbenummer Til: Her kan angives et lsbenummer. angivet skal 'CPR
Lgbenummer Fra’
(#17) ogsa angives

Pensionsstatus: Her angives en eller flere pensionsstatustyper. Dette vil tage
opgaver pa personer med den givne pensionstype. Pensionstyperne der kan
veelges er:
30 e Folkepensionist
Folkepensionsstatus udregnes baseret pa fadselsdato, og bruger
opseetningen for folkepension defineret i systemparameteren
‘Efterlgnsalder’.
) ) ) Dette datofelt er

31 Gyldig fra: Fordelingsngglen skal have en gyldig fra dato. ) .
obligatorisk

32 Gyldig til: Fordelingsngglen kan have en gyldig til dato. Valgfri

33 Annuller/Gem: Annuller oprettelsen af fordelingsngglen. Gem fordelingsngglen

med de valgte kriterier.

Tabel 28: Indhold - Opret/Rediger fordelingsnggle

Bemeerk: | afsnittet ‘Eksempler pa opsaetningsmuligheder for fordelingsnggler’ kan du laese mere om, hvordan

attributter kan kombineres.
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6.3.1 Afpragv fordelingsnggle

Nar du har opsat en fordelingsnggle, er det en god idé at teste fordelingsngglen ved hjeelp af funktionen ‘Afprav
fordelingsnggle’. Denne funktion sikrer, at fordelingsngglen er sat korrekt op, og udsgger de opgaver, der forventes, i
forhold til de udsggningskriterier der er sat op. Denne funktion er vist nedenfor i nedenstaende skeermbillede:

Yderligere handlinger

L

Ingen résultater fundst

Viser Ot O af O ragkioer

6
Alproee 1'e:qr|:|t-lurvr.npq'e H,ld -..pa.'_;fL'r:'IHI-H

Figur 74: Afprgv fordelingsnggle

Bemeerk: Afpravningen af Fordelingsngglen giver farst resultat, nar der er oprettet opgaver og sager ind i KY.

Figurens punkter bliver beskrevet i Tabel 29: Afprav fordelingsnggle nedenfor.

Fodnote Note ‘ Validering ‘
Yderligere handlinger: Ved klik pa ‘Afprgv fordelingsnggle’ vises en tabel Udsggningen giver kun

1 over resultatet af udsggningen pa opgaver med de kriterier, der er opsat i resultat, safremt der er
fordelingsngglen. opgaver i KY

2 Opgave: Opgavens navn.

Forfaldsdato: Opgavens forfaldsdato. Seettes under systemparametertype

3
haendelsesabonnement.

4 Prioritet: Opgavens prioritet.

5 Status: Opgavens status.
Afpregv fordelingsnggle: Nar den kommunale administrator har opsat en De obligatoriske felter i
reekke kriterier, kan fordelingsngglen afprgves, hvor man kan se resultatet af | fordelingsngglen skal veere

6 den sggning, som fordelingsngglen foretager. Resultatet viser de fgrste 10 udfyldt, fgr funktionen ’Afprav

opgaver, der passer pa fordelingsngglen, i en tabel i dette vindue. fordelingsnggle' kan bruges.
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Ryd sggekriterier: Hvis den Kommunale administrator gnsker at fierne alle
7 sggekriterier, men bibeholde nggle, navn og beskrivelse, kan denne knap
benyttes.

Tabel 29: Afprgv fordelingsnggle

6.3.2 Opgavetype

Al sagsbehandling i KY foregér via en opgavetype. Anvendelse af opgavetyperne som udsggningskriterie giver et helt
preecist overblik over, hvad fordelingsngglen udsgger. Nogle opgavetyper er specifikke for én ydelsesart, fx kan det
veere opgavetypen 'HTF — Hjeelp til forsgrgelse’. Denne opgavetype bruges udelukkende til at opsamle ansggninger
for HTF. Mens der er andre opgavetyper, som kan have relevans for flere ydelsesarter/ydelser, fx Opgavetypen
"Subproces — Indtaegter’.

Tip: Bilaget ‘Beskrivelse af opgavetyper i KY (Ul 17)’ giver et samlet overblik over opgavetyper og de
opgavekategorier, som opgavetyperne understgtter i sagsbehandlingen. Det anbefales at liste alle opgaver, der
udfgres i dag i AS-IS analysen og mappe disse med KY opgavetyper i TO-BE analysen.

Udsggning via opgavetype er illustreret i nedenstaende Figur 75: Opsaetningsmulighed - Opgavetyper. Her er som
eksempel valgt én opgavetype pr. fordelingsnggle.

Opsaetningsmuligheder - Opgavetyper

Ansggning om hjalp Afslut bevilling

til forsgrgelse

HTF

. Opfglgningsopgaver
genberegning

Indtaagter Saerlig stgtte

Figur 75: Opseetningsmulighed - Opgavetyper

En fordelingsnggle kan indeholde flere opgavetyper — fx kan en fordelingsnggle bade indeholde opgavetypen
‘Ansggning om Hjeelp til forsgrgelse’ og ‘Seerlig statte’.
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Ansggning om hjzalp til Modtag post
forsgrgelse + Saerlig

stoptte

Manuel
godkendelse +
Opfglgningsopgave

Indtaegter + Ferie
+ Genberegn HTF

Figur 76: Flere opgavetyper i samme fordelingsnggle

[ Tip: Det anbefales at opseette flere opgavetyper i samme fordelingsnggle. Dette uddybes yderligere ud i afsnittet A
‘Forslag til kategorier af opgavepakker.

\ J
Vigtigt: Administrator skal veere opmaerksom pa, at der er nogle opgavetyper, der KUN kan startes manuelt af
sagsbehandleren via ‘Handlinger’ i fagsystemet. Disse er beskrevet i bilag ‘Beskrivelse af opgavetyper i KY (Ul
17)’. Disse skal veaere udsggt i en fordelingsngagle for at undga, at de lander i Opgavepakken ‘Resten’.

. J

Kombination af udsggningskriterier

Udsggningskriterier kan kombineres. | nedenstdende figur er opgavetypen og cpr-fordeling benyttet i fordelingsnaglen

HTF Genberegning.
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Opsezetningsmuligheder — Opgavetyper med CPR fordeling

Ansggning om hjzelp Afslut bevilling

til forsergelse

HTF \

genberegning
med CPR
fordeling

Opfelgningsopgaver

Indtaegter Seerlig stotte

Figur 77: Opsaetningsmulighed — Kombination

~N

fVigtigt: Hvis du veelger flere systemparameterattributter i samme fordelingsnggle, vil udsggningskriteriet veere
BADE/OG. Alts& skal ALLE kriterier vaere opfyldt i udsggningen for at f& et resultat af udsggningen.

Fx betyder det i ovenstdende eksempel, HTF genberegning, at fordelingsngglen kun vil medtage opgaver af

denne type med borgere, der har et cpr-interval mellem 01-10.

\_ J

6.3.2.1 Ydelsesart

Hvis det KUN ydelsesarten Hjeelp til forsgrgelse der er angivet, udsgges der borgere med en AKTIV HTF-sag. Det
betyder, at alle Borgerens opgaver bliver praesenteret her. Fordelingsngglen vil udsgge bade HTF-opgaver, men ogsa

opgaver der vedrgrer f.eks. enkeltydelser.

Konsekvensen ved alene at udsgge pa ydelsesart er, at opgavepakken vil indeholde flere forskellige opgaver. Dette vil

vanskeligggre overblikket over indhold i opgavepakken. Det anbefales derfor, at der ikke udsgges pa ydelsesart alene.

Vigtigt: Det anbefales at ydelsesarten ikke anvendes alene, men i stedet kombineres med opgavetyper.

Ydelsesart og ydelse kan ikke kombineres i samme fordelingsnagle.

6.3.3 Ydelse

Ydelser kan anvendes til at differentiere pa ydelsesarten. Dog vil der veere ydelser, der fgrst udledes under
sagsbehandlingen. Det geelder for Ansggninger til HTF og ansggninger til Enkeltydelser, som er ansggt via

Selvbetjeningen.

Nedenstaende figur illustrerer, hvornar ydelsen udledes i opgaven til behandling af en HTF Ansggning.
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Ansggning om HTF

Opret
ansggning

Vurder
ansggning

Vurder
sagsoplysninger

Afger

Uddannelseshjael
berettigelse JEp

Vurder ydelse
og sats

Vurder tilleeg og \

fradrag

—— Ydelse ——» Kontanthjelp

Selvforsgrgelse

Opsummering

Figur 78: Ydelsen udledes under sagsbehandling-

Har kommunen behov for at fordele ansggninger til HTF pa ydelserne Kontanthjeelp, Uddannelseshjeelp eller
Selvforsgrgende, kan borgers kontaktforlgb i stedet anvendes. Udsggningen er beskrevet i afsnittet ‘Kontaktforlgb —
Malgruppetype og Malgruppestatus’.

Har kommunen behov for at fordele Enkeltydelser, f.eks. til Ansggning om tandbehandling eller flyttehjeelp, kan EY -
ansggningskategori anvendes. Opsaetningen af systemparameter EY-Ansggningskategori er beskrevet i afsnittet

‘Opgavekategorier’.

Anvendelse af opgavetyper kombineret med ydelse kan med fordel anvendes i opgavepakker/fordelingsnggle til

opgavekategorien Vedligehold/lgbende behandling. Dette beskrives i afsnittet ‘Forslag til kategorier af opgavepakker’.

Hvis Kommunen veelger at udsgge pa ydelser i KY, skal | veere opmaerksomme pa at fordele alle ydelserne, indenfor
den givne ydelsesart. | de to nedenstaende scenarier, er det visualiseret, hvorfor det er ngdvendigt at udsage pa alle

ydelserne.
Scenarie 1:

Opgaven fordeles i begge opgavepakker: | dette scenarie er der lavet én fordelingsnagle, som udsager pa 'Afslut
bevilling’, indenfor ydelsesarten ’Enkeltydelse’. Der er ligeledes lavet én fordelingsnggle, som udsager 'Afslut bevilling’
indenfor ydelsen 'LAS § 82 a — Tilskud til betaling af tandbehandling’. Grunden til, at opgaven ’Afslut bevilling’ vil
optraede i begge opgavepakker, er, at nar der udsgges pa ydelsesarten, udsgger KY, alle opgaver borger har. KY kan
altsa ikke udlede, om en opgave allerede er tildelt en opgavepakke/fordelingsnggle.
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Opgaven fordeles til begge opgavepakker

Afslut bevilling
Las § 82 a

Afslut bevilling
(Ydelse) LAS § 82 a —
Tilskud til betaling af

tandbehandling

Afslut bevilling
(Ydelsesart)
Enkeltydelse

Figur 79: Fordeling af opgaver - Scenarie 1
Scenarie 2:

Opgaven fordeles i én opgavepakke: | dette scenarie er der lavet én fordelingsnagle, der udsgger pa opgavetypen
"Afslut bevilling’, kombineret med alle ydelser indenfor én ydelsesart minus LAS § 82 a. | en anden opgavepakke, er
der opsat én fordelingsnggle, der udsager pa opgavetypen 'Afslut bevilling’, kombineret med ydelsen LAS § 82 a.
Grunden til at opgaven ikke ligger dobbelt i dette scenarie, er at der her bliver udsggt pa specifikke ydelser, og ikke pa

ydelsesarter.

Opgaven fordeles til én opgavepakke

Afslut bevilling
Las §82a

Afslut bevilling Afslut bevilling
Alle (Ydelse) LAS § 82 a -

enkeltydelser Tilskud til betaling
LAS§82a af tandbehandling

Figur 80: Fordeling af opgaver — Scenarie 2

Tip: Det er muligt at lave et udtraek af ydelser i KY via Systemparameteren Enkelt- Andre ydelser samt
Godtggrelse og systemparameteren Ydelser. Dette kan danne et overblik over, hvilke ydelser der kan samles op

indenfor en ydelsesart.

6.3.4 Sagsudsg@gning

Sagsudsggningen definerer den made, fordelingsngglen skal udsgge opgaver pa. Der kan udsgges pa falgende:
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e Personrelation
e Haendelsesrelation
e  Opgave-sagsrelation
Hver udsggningsmetode er bekrevet i de efterfglgende afsnit.
Bemeerk: Valget af Sagsudsggning har helt afggrende betydning for, hvordan fordelingsngglerne fungerer.

Derfor skal kommunen til hver fordelingsnggle overveje, hvilken udsggningsmetode, der skal anvendes for at

opna det forventede resultat af udsggningen.

6.3.4.1 Personrelation

Denne udsggningsmetode vil udsgge opgaver, der enten er igangsat manuelt af sagsbehandler, eller via en haendelse
fra en integration s& som elndkomst, Jobcenter eller Selvbetjeningen, hvor Borger har en aktiv sag.

Bemeerk: Udsggningsmetoden Personrelation er sat som ‘standard’. Det betyder, at hvis | har foretaget jeres
opseetning forud for udvidelsen af fordelingsngglen, vil alle jeres fordelingsnggler som standard veere sat til
Personrelation.

| falgende to scenarier beskrives konsekvensen ved anvendelse af Personrelation.

Scenarie 1:

| dette scenarie igangsaettes opgavetypen ‘Indteegter’ pa baggrund af en haendelse fra eindkomst. Fordelingsnggler
udsgger pa opgavetypen ‘Indteegter’ kombineret med Ydelsesarten HTF. Her vil fordelingsnaglen udsagge opgaven,

fordi Borger har en aktiv sag.

—> Indtaegt —> Borger —_— HTF

Figur 81: Personrelation - Scenarie 1

Scenarie 2:

| dette scenarie kommer der en indteegt fra elIndkomst, og denne haendelse danner en Indtesegtsopgave. Indteegten
tilhgrer Borger. Men da Borgeren nu har en passiv sag, vil opgaven havne i Opgavepakken ‘Resten’, fordi

udsggningsmetoden kun udsgger opgaver pa aktive sager.

2023 Netcompany 101/297



Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration netcompany

Opgavepakken
Resten

Figur 82: Personrelation - Scenarie 2

Tip: Udsggningsmetoden Personrelation kan med fordel anvendes til fordelingsnggler, der skal udsgge
opgaver, der manuelt er igangsat af sagsbehandler og Ansggningsopgaver. Du kan laese mere om disse
opgavekategorier i Bilaget ‘Beskrivelse af Opgavetyper i KY’ og i afsnittet ‘Forslag til kategorier af
Opgavepakker’.

6.3.4.2 Heendelsesrelation

KY danner kun en haendelsesrelation til de opgaver/sager, der er igangsat af integrationer, som eksempelvis
integration til Jobcenter. Det betyder, at manuelt igangsatte opgaver IKKE har en heendelsesrelation til en sag, der kan

udsgges pa.

Denne udsggning af opgaver anvender altsa alene den relation, en haendelse har til en specifik sag. Kommer der
eksempelvis en haendelse vedr. indtaegter fra elndkomst, vil denne udsggningsmetode udsgge de sager, der har

relevans for opgaven/sagen.

Det betyder, at udsggningen udsgger opgaver bade til aktive og passive sager, hvor haendelsen/opgaven er relevant.

~

Tip: Udsggningsmetoden ‘Heendelsesrelation’ kan med fordel benyttes til Opgavekategorien ‘Vedligehold’, da
disse opgaver igangseettes af heendelser fra integrationer og dermed udnytter relationen mellem haendelse og
eksisterende sager - bade aktive og passive. Du kan lzese mere om disse opgavekategorier i Bilaget

‘Beskrivelse af Opgavetyper i KY’ og i afsnittet ‘Forslag til kategorier af Opgavepakker’.

\. J

Bemaerk: Nar en borgers sag afsluttes, eendres sagens status fra aktiv til passiv.

KY modtager haendelser fra integrationer, eksempelvis fra CPR, i op til 2 maneder efter en sag er afsluttet. KY

abonnerer pa haendelser indeveerende maned plus en maned.

| folgende to scenarier beskrives konsekvensen ved anvendelse af heendelsesrelation:

Scenarie 1:
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| dette scenarie kommer en heendelse fra elndkomst. Dette danner en Indteegtsopgave. Via haendelsesrelationen til
den relevante sag, vil denne opgave udsgges i fordelingsngglen, som i dette tilfaelde, er udsggt pa bade Opgavetypen
Indteegt og Heendelsesrelation.

Det betyder, at opgaver til bade passive sager og aktive sager bliver udsggt, fordi en opgave kan have
relevans/relation for bade aktive og passive sager.

. Indtaegt
e-Indkomst > — > Fleks
relation til sag

Figur 83: Heendelsesrelation - Scenarie 1
Scenarie 2:

En opgavetype igangseettes via Handlingsmenuen af sagsbehandler f.eks. opgavetypen Graviditet. Opgaven bliver
ikke faerdigbehandlet af sagsbehandler. Ved udsggning pa opgavetypen Graviditet og Heendelsesrelation, vil opgaven
havne i opgavepakken ‘Resten’, da KY ikke danner haendelsesrelation, ndr opgaver igangsaettes manuelt.

Manuelt M [ngen relation _
Opgavepakken
Resten

Figur 84: Haendelsesrelation - Scenarie 2

Tip: Denne udsggningsmetode kan med fordel benyttes til Opgavekategorien Vedligehold, da disse opgaver
igangseettes af haendelser fra integrationer og dermed udnytter relationen mellem haendelse og eksisterende

sager. | kan lsese mere om opgaver til vedligehold i bilaget ‘Beskrivelse af opgavetyper i KY (Ul 17)’.

6.3.4.3 Opgave sag relation

Heendelser som Ansggninger om HTF, Ansggning om enkeltydelse og alle indstillinger fra Jobcenteret igangsaetter en
opgave og opretter den relevante sagstype. Udsggningsmetoden Opgave sag relation udsgger opgaver, der starter

nye sager. Til forskel fra Heendelsesrelation, der udsgger pa eksisterende sager.
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Vigtigt: Udsggningsmetoden giver kun mening for de kommuner, der har behov for at visitere
ansggninger/indstillinger til en Primaer sagsbehandler. Udsggningsmetoden sikrer, at opgaver kun tildeles den
relevante opgavepakke for den valgte Primeer sagsbehandler. Anvendelse af Primeer sagsbehandler er

beskrevet i afsnittet ‘Primaer saasbehandler’.

| fglgende to scenarier beskrives konsekvensen ved anvendelse af Opgave sag relation.
Scenarie 1:

Borger ansgger om Enkeltydelse via Selvbetjeningen. KY opretter automatisk den relevante sagstype og opgave via
heendelsen fra Selvbetjeningen. Opgaven praesenteres i Opgavepakken ‘Ansggning om Enkeltydelse’, hvor
opgavetypen er anvendt som udsggningskriterie kombineret med veerdien ‘Ingen Primeer sagsbehandler sat’

En sagsbehandler visiterer sagen til Primaer sagsbehandler 1. Der er oprettet en fordelingsnggle/opgavepakke til
Primaer sagsbehandler 1 kombineret med opgavetypen ‘Opret enkelt — Andre ydelser’. Opgaven preesenteres nu i
denne opgavepakke og forsvinder fra Opgavepakken ‘Ansggning om Enkeltydelse’.

Anspgning om
Ans@gning om Enkeltydelse+
Enkeltydelse + primarbehandler 1

Ingen behandler sat \ /
/ Primeer behandler 1
saettes

EY ansggning via Opgave der danner
P —_— ——>
Selvbetjeningen Opret enkeltydelse ety |0 Enkeltydelse sag

Figur 85: Opgave sag relation: Scenarie 1

Scenarie 2:

Samme borger som i scenarie 1 ansgger om endnu en enkeltydelse via selvbetjeningen. KY igangseetter en sag af
typen enkeltydelse og opgavetypen Ansggnings om enkeltydelse. Det betyder, at den pagaeldende borger nu har to

sager af typen Enkeltydelse.

Opgaven praesenteres i Opgavepakken Enkeltydelse. Opgaven visiteres af en sagsbehandler, som beslutter, at
Primaer Sagsbehandler 2 skal have sagen, og derfor seettes Primzger behandler 2 p4. Opgaven bliver nu preesenteret i

den relevante opgavepakke for Primeer sagsbehandler 2.

Ansggning om Ansggning om
Enkeltydelse + Enkeltydelse+
Ingen behandler sat x primzerbehandler 1

EY ans@gning via _ Opgave der danner
oo - Enkeltydelse sa
Selvbetjeningen sk ek o en sag hos Borger v e
Primaer behandler 2
sattes

Ans@gning om

Enkeltydelse +
primarbehandler 2

Figur 86: Opgave sag relation: Scenarie 2
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KI'ip: | KY kan der fordeles p& ansggningsarsagen for Enkeltydelsen. Kommunen kan dermed med fordel
overveje at benytte muligheden for, at udsgge pa ansggningskategori til Enkeltydelser fra Selvbetjeningen.

Det betyder, at visitering af opgaver kan minimeres og i stedet fordeles af fordelingsnaglerne pa

ansggningstidspunktet uden at anvende Primaer sagsbehandler. Dette uddybes i afsnittet ‘Eksempler pa

opseetningsmuligheder for fordelingsnggler’ og i afsnittet ‘Anvendelse af ansggningskategorier i
Gelvbetieninqen til Enkeltydelser’.

~N

6.4 Eksempler pa opsaetningsmuligheder for

fordelingsnagler

| fglgende afsnit illustreres og beskrives eksempler p& opsaetning af forskellige sggekriterier for fordelingsnagler samt

kombinationer af disse.

6.4.1 Opgavetrintype

Der kan vaere behov for at fordele en opgave pa et bestemt trin i opgaven. Fx i forbindelse med kompetenceskift.
Ansggning om Hjeelp til forsgrgelses-opgavetrin behandles af ‘en type sagsbehandler’ frem til Afggr berettigelse,
hvorefter ‘en anden type sagsbehandler’ skal kvalificere sagsbehandlingen, inden afgarelsen endeligt treeffes.

Vigtigt: Ved anvendelse af opgavetrintype som sggekriterie, skal der vaere valgt en opgavetype farst ellers vil

opgavetrintype veere tom.

Netcompany anbefaler, at kommunen bliver fortrolig med KY, inden opgavetypetrin anvendes som sggekriterie.

6.4.2 Primeer sagsbehandler

Primaer behandler kan bruges som udsggningskriterie, hvis der er behov for at fordele en opgave til en primaer

sagsbehandler. Det kan veere i situationer, hvor en opgave bliver visiteret og derefter fordelt ud til sagsbehandlere.

Primaer behandler kan ogsa bruges som udsggningskriterie, hvor sagsbehandler faglger borger, dette skal gares i
kombination med udsggningsmetoden Opgave Sag relation. Du kan leese mere om, hvordan sagsrelation kan

anvendes i afsnittet ‘Sagsudsggning’.

Bemeerk: Det er en manuel opgave at saette Primaer behandler p& en sag, og det anbefales derfor ikke at ggre
det til jeres ‘normale’ udsggningskriterie af opgaver.

Hvis din kommune veaelger at angive en primzaer sagsbehandler fx pa en Opfalgningsopgave (en opfglgningsopgave,

sagsbehandler selv kan oprette), kan der oprettes en fordelingsnggle, hvor opgavetypen ‘Opfalgningsopgave’ og

primzer sagsbehandler udsgges. Et eksempel pa dette kan veere, at en sagsbehandler opretter en opfglgningsopgave
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vedr. opfglgning pa borgeres udbetaling af bgrneopsparing og angiver, at en anden sagsbehandler skal gennemfare

opgaven.

Vigtigt: Primzer behandler er sjeeldent udfyldt pa en sag. Det kraever en manuel handling via S@g Sag funktionen
— skift Sagsbehandler eller via Sagsoverblikket, som vist pa ovenstaende figur.

6.4.21 Opfelgningsopgavetyper

KY leveres med Standard opfaglgningsopgavetyper, som ggr det muligt at fordele opfglgningsopgaverne i forhold til
opfglgningsopgavetypen.

Opfalgningsopgaver igangseettes p& baggrund af en heendelse fra en integration til f.eks. CPR eller Jobcenter.

Bemeerk: Titel p& Opfalgningsopgavetypen preesenteres i Opgaveindbakken og den initierende haendelse i
opgaven. Det betyder, at sagsbehandler far information om, hvorfor en opfalgningsopgave er igangsat.

Vigtigt: Hvis opfglgningsopgavetype skal anvendes som udsggningskriterie, skal opgavetypen
Opfelgningsopgave ligeledes veelges.

6.4.3 Opgavekategori til ubehandlede eller pabegyndte opgaver

Anvendelse af Opgavekategori kreever, at kommunen forinden har opsat systemparameteren Opgavegavekategori.

Dette er beskrevet i Afsnit ‘Systemparameter Opgavekategori’.

Opgavekategorier giver sagsbehandler eller visitator mulighed for manuelt at flytte en opgave fra en opgavepakke til

en anden opgavepakke ved at seette eller eendre en opgavekategori.

Bemeerk: At Opgavekategori som systemparameter ikke er det samme som de opgavekategorier, der
preesenteres i Bilaget ‘Beskrivelse af opgavetyper i KY’. Opgavekategorier systemparameter giver mulighed for
at tilfgje en veerdi (metadata) til en ubehandlet eller pAbegyndt opgave. Anvendes veerdien i en fordelingsnggle

vil opgaven flyttes til relevante opgavepakke.

I nedenstaende eksempel er der valgt at opszette falgende veerdier i systemparameteren Opgavekategori:
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Vzelg systemparametertype
Vzlg type *
Opgavekategori

Vaelg gyldighedstidspunkt @ *

B1-03-2021 =l

Vis systemparametre

Opgavekategori ¥

Overordnet kategori Specifik kategori v Nagle

Ansggning Afventer dokumentation opgavekategori-afventer-dokumentation
Ansggning Haster opgavekategori-haster

Ansggning Klar opgavekategori-klar

Ansggning Specialist team - flygtningebarn opgavekategori-specialist-team

Viser 1 til 4 af 4 razkker

Figur 87 Systemparameter opgavekategorier

Sagsbehandler/visitator vurderer i dette eksempel at opgaven skal behandles af et ‘Specialist team for flygtningebgrn’.
Sagsbehandler/visitator dbner i visningen ‘Ubehandlede opgaver’ funktionen til at markere eller zendre opgavens veerdi

som vist i nedenstaende skeermbillede.

Ubehandlede opgaver

Cpgave Status Deadline Forfaldsdato Data Prioritet

R
&

Ans@gning om Hjaelp til Forsgrgelse Klar til behandling = 21-04-2021 31-03-2021 14:53 Lav

Viser 11l 1 af 1 raekker

Zndre opgave metadata

Prioritet %
Lav

Forfaldsdato *

21-04-2021

Opgavekategori

| Ingen

Afventer dokumentation

Specialist team - flygtningebarn
Klar
Haster

Figur 88: Eksempel pa opgavekategori i Fagsystemet

Opgaven udsgges derefter i den opgavepakke, hvor opgavekategorien ‘Specialist team- Flygtningebgrn’ er valgt i

fordelingsngglen.

Vigtigt: Implementering af opgavekategorier kreever, at kommunen bade fagligt og organisatorisk har analyseret
kommunens behov for at tage denne funktionalitet i brug, og at kommunen har besluttet hvordan og hvornar

anvendelse af opgavekategori vil give mening som udsggningskriterie i fordelingsngagler.
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6.4.4 Anvendelse af ansggningskategorier i Selvbetjeningen til

ansggninger af Enkeltydelser

Anvendelse af feltet EY Ansggning kraever, at kommunen forinden har opsat systemparameteren
Opgavegavekategori, da EY Ansggningskategorier skal defineres som opgavekategorier.

De EY-ansggningskategorier der opseettes, bliver efterfglgende tilgaengelige pa Selvbetjeningslasningen til Ansggning
om Enkeltydelse som vist i nedenstdende skaermbillede.

Jacob Benjamin Cholewa
Ansogning om enkeltydelse | Kommunernes Ydelsessystem

Trin 3 af 10 v

Hvad s@ger du om enkeltydelse til?

Er du i en vanskelig gkonomisk situation, kan du sgge om enkeltydelser til en raekke udgifter.
Vi har behov for at vide, hvad du sgger om enkeltydelse til, hvor stort et belgb du sgger, samt hvorfor du sgger om tilskuddet.

Hvad sgger du om enkeltydelse til? **
Daekning af udgifter til flytning

\77 Daskning af udgifter til Tandlaege
‘——} Ingen af de overstdende

Her kan du uddybe 3rsagen til din ansegning*

Forventet udgift*

Hvad er drsagen til, at du seger om enkeltydelse? *

Vedhaeft dokumentation*

Du skal vedlaegge dokumentation i form af prisoverslag, tilbud eller lignende pa den udgift, som du soger om tilskud til.

Figur 89: EY Ansggningskategori i Selvbetjeningen

Ansggningen om Enkeltydelse kan efterfglgende udsgges i fordelingsnagler, hvor EY ansggningskategori anvendes.
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Tandbehandling

Opgavepakke

Tandbehandling

|

Borger ansgger om Enkeltydelse i
Selvbetjeningen

Opgavepakke
Flyttehjaelp

O

Andet

Opgavepakke
resterende
Enkeltydelser

Figur 90: Anvendelse af EY-ansggningskategori i fordelingsnggler/opgavepakker

netcompany

Tip: Det er muligt at afprave anvendelse af EY-kategorier p& EDU- miljget bade ift. selvbetjeningslgsningen og i

opgavepakker og fordelingsnggler.

6.4.5 Sidst behandlet af

Der er mulighed for at markere, at en pabegyndt opgave skal faerdigbehandles af samme sagsbehandler eller team.

Et eksempel; anvendelse af ‘Sidst behandlet af’, anvendes i forbindelse med modtagelse af parthgring under

behandling af en ansggning om Hjeelp til forsgrgelse. Opgaven gar i ventetrin, nar der sendes en partshgring. Nar

borger indsender partshgringen, bliver opgaven aktiveret og udsgges pa den/de sagsbehandlere, der er anvendt som

sggekriterie.

6.4.6 Heendelsestype

Kommunen kan veelge at udsgge opgavetyper via den/de haendelsestyper, der har igangsat opgaven. Opgavetypen

Genberegning kan veere igangsat af flere forskellige haendelser fx en opdatering fra Feriekonto eller elndkomst.

Et andet eksempel p& anvendelse af haendelsestype som udsggningskriterie er cpr-haendelserne. Cpr-haendelsen

‘Degdsfald’ versus ‘Flytning fra kommune’ skal maske behandles af forskellige sagsbehandlere, hvorfor

heendelsestypen med fordel kan anvendes i fordelingsngglen sammen med opgavetypen Afslut bevilling.

6.4.7 Kontaktforlgb — Malgruppetype og Malgruppestatus

Kommunen kan med fordel anvende Malgruppetype og Malgruppestatus til at definere det kontaktforlgb, der er behov

for at udsgge pa. Malgruppetype og Malgruppestatus er specielt egnet til at kombinere med opgavetypen Ansggning
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om Hijeelp til forsgrgelse, hvis sagshehandling af disse skal fordeles til forskellige sagsbehandler-profiler allerede ved

ansggningstidspunktet.

Anvendes kontaktforlgbet, skal man vaere opmaerksom pa, at alle kontaktforlgb, der vedrgrer HTF, skal veere
repraesenteret i fordelingsnggler. Dette for at undga, at alle de samme opgaver samles op i flere fordelingsnggler.

Princippet ved anvendelse af delmaengder ift. opsaetning er beskrevet og illustreret i afsnittet ‘Ydelse.

6.4.8 AP@-grundlag

Ved oprettelse af en APJ-sag angiver sagsbehandler, hvilket AP@-grundlag sagen vedrgrer. AP@-grundlag kan med
fordel benyttes kombineret med de opgavetyper, der vedrarer den Ilgbende behandling af en AP@-sag. Opgavetyperne
til lsbende vedligeholdelse af APQ er beskrevet i bilaget ‘Beskrivelse af Opgavetyper (Ul 17)’ som kan findes her.

6.4.9 Organisatorisk enhed

Hvis | gnsker at benytte Organisatorisk enhed som udsggningskriterie, skal | veere opmaerksomme p4, hvilke enheder i
STS Organisation, ydelserne peger pa.

Det er muligt at aendre den ansvarlige organisatoriske enhed pa sagen, i de tilfaelde en opgave skal preesenteres for
en anden organisatorisk enhed.

Hvis en opgave peger pa to organisatoriske enheder, skal der under behandlingen tages stilling til, hvilken enhed
opgaven skal ligge under.

6.4.10 Pensionisttype

Ved anvendelsen af Pensionisttype kan fordelingsnaglen differentiere pa typen af pensionist.

Folkepensionist

Folkepensionsstatus udregnes baseret pa fgdselsdato og bruger opseetningen for folkepension defineret i

systemparameteren 'Efterlgnsalder’.
Fartidspensionist

Planlagt, men ikke implementeret i KY. Kan derfor ikke veelges pt.

6.5 Opgavepakker

Formalet med denne systemparameter er at give den enkelte kommune mulighed for at konfigurere, hvordan
opgaverne skal praesenteres for sagsbehandlerne i opgaveindbakken. Denne systemparameter kan ogsa tilgas via sin

egen fane. Dette er vist nedenfor pa Figur 91: Fanen 'Opgavepakke':

Systemparameter  Portaltekst ~ Standard opfelgningsopgave ~ Seerlig adresse  Opgavepakke  Fordelingsnggle  Journalnotatskabelon — Brevskabelon  Indholdselement  Bilag  Dataudtraek  Heendelsestype

Hzendelseabonnement  Fejlhandtering  Haendelser  Fejlrapporter  Regel  Jobafviklinger  Rolle  Processer  Flettetekst  Flettespgrgsmal ~ Batchjob Overblik  Rapportskabeloner ~ Masterskabelon

Integrationer ~ Batch Admin  Finansbilag Admin  Postering Admin =~ Nulsumstest ~ Opgavekategori

Figur 91: Fanen '‘Opgavepakke’
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6.5.1 Opret/rediger opgavepakker

Kommunale administratorer kan opsaette nye opgavepakker og redigere eksisterende pakker. Oprettelse eller
redigeringssiden for opgavepakker er vist nedenfor pa Figur 92: Opret/Rediger opgavepakker.

Opret / rediger systemparameter

Neggle *

arbejdspakke-MBKNDK

Titel *

Fordelingsnggle *

Intet valgt - Administrer fordelingsnggler

Ansvarlig Sagsbehandler
Intet valgt e

Ansvarligt sagsbehandlerteam

ﬂ Intet valgt v

Gyldig fra *

05-04-2021

Gyldig til

a ®
9  Annuller

@

Figur 92: Opret/Rediger opgavepakker

Systemparameteren opgavepakker indeholder fglgende, som er beskrevet nedenfor i Tabel 30: Indhold - Opret/rediger
opgavepakker.

Fodnote Note Obligatorisk

Nggle: Opgavepakker tildeles automatisk en unik nggle til identifikation.

Kommunal administrator kan eendre denne, men det er vigtigt, at ngglen

forbliver unik. Dette tekstfelt er

1 ) obligatorisk, og ma ikke
Som udgangspunkt kan den autogenererede nggle overskrives. Ngglen

ma dog ikke indeholde &, @, A eller mellemrum. veere fomt.
Bemeerk, at ngglen ikke kan aendres senere.
Titel: Titel p& opgavepakken. Kommunal administrator ber veelge et Dette tekstfelt er
2 sigene navn for at ggre det nemmere for Sagsbehandlerne at vaelge obligatorisk og kan ikke
pakker. veere tom.
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Fordelingsnggle: Her angives en eller flere fordelingsnagler, som
. . Dette dropdown felt er
opgavepakken skal besta af. Der kan veelges en eller flere ud fra titel. ) )
3 o o ] ] obligatorisk, noget fra
Indholdet i listen administreres i systemparametertypen Fordelingsnagler. | .
) ) ) listen ma veere valgt.
Se afsnit Opret/rediger fordelingsnagle.
Administrer fordelingsnggler: Denne knap dbner detaljesiden for
4 systemparametertypen Fordelingsnggler, hvor administrator kan oprette
fordelingsnggler, der vises i dropdown-menuen,
Ansvarlig sagsbehandler: Her angives en eller flere Sagsbehandlere, o
) ) ) Det kraever opseetning i
5 som opgavepakken skal tildeles. Opgavepakker er tilgeengelige for alle, men STS
org.
bliver fremheevet i opgaveindbakken for dem, der veelges her. g
Ansvarlig Sagsbehandler Team: Her angives en eller flere
5 sagsbehandlerteams, som opgavepakken skal tildeles til. Opgavepakker | Det kreever opsaetning i
er tilgeengelige for alle, men bliver fremhaevet i opgaveindbakken som STS org.
favorit (markeret med stjerne) for dem, der vaelges her.
Dette datofelt er
7 Gyldig fra: Opgavepakken skal have en gyldig fra dato. obligatorisk og kan ikke
veere tom.
8 Gyldig til: Opgavepakken kan have en gyldig til dato.
9 Annuller: Annuller opsaetningen af opgavepakken.
10 Gem: Gem opgavepakken med de valgte oplysninger.

Tabel 30: Indhold - Opret/rediger opgavepakker

Bemaeerk: Opseetning i STS Organisation er en forudsaetning for at kunne vaelge ‘Primeer sagsbehandler’ og

‘Sidst behandlet af’. Da EDU-miljget ikke har integration til STS, kan ‘Primaer sagsbehandler’ og ‘Sidst behandlet

af’ ikke veelges her.
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Vigtigt: Der er ingen validering i administratormodulet af, hvorvidt en fordelingsnggle allerede er blevet anvendt i en
opgavepakke.

Derfor skal det vaere et bevidst valg, hvis kommunen gnsker, at opgaver skal optraede i flere opgavepakker samtidig.

Bemeaerk: Nar en opgavepakke bestar af flere fordelingsnggler, vil de enkelte fordelingsngglers udsggning
kombineres med ‘ELLER’. Det betyder, at man far alle opgaver, som er enten i den ene fordelingsnggle ELLER i
den anden.

6.5.1.1 Afprogv opgavepakker

Nar en opgavepakke er opsat, er det muligt for den kommunale administrator at teste opgavepakken ved hjeelp af
funktionen ‘Afprgv arbejdspakke’. Denne funktion kan bruges til at sikre, at opgavepakken udsgger de opgaver som
den skal ifm. konfiguration af den.

Denne funktion er vist nedenfor pa Figur 93: Afprgv arbejdspakke.

Yderligere handlinger

Afprav arbejdspakke

Figur 93: Afprgv arbejdspakke

Nar den Kommunale administrator har opsat en raekke kriterier, kan opgavepakken afprgves. Med klik pa ‘Afprev
arbejdspakke’ vil den kommunale administrator afprgve den specifikke opgavepakke i KY. Saledes vil KY vise en tabel

med resultatet af udsggningen pa de kriterier, der er opsat i opgavepakken.

Bemaerk: Nar man afprgver en opgavepakker, skal fglgende felter vaere udfyldt i opgavepakken:
e Fordelingsnggle

e Qyldig fra

Nedenstaende billede fremkommer med dit klik som vist pa Figur 94: Yderligere handlinger.
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Yderligere handlinger

C:‘::-'“Ur‘."r\.er Oc-ga'\'e EI‘\B'-;” nFc-"fa':I-:-catc- VPI'ESI'itE’. nitat_.s 'f'::lelsesar'. ﬂS-'.:g:—I:e"an:IIer

Ingen resultater fundet

Viser 0 til 0 af O raekker

S  Afprev arbejdspakke

Figur 94: Yderligere handlinger

Ovenstaende kolonner og knapper er beskrevet i nedenfor i Tabel 31: Yderligere handlinger:

Fodnote Note

1 CPR: Viser CPR-nummer for borgeren opgaven er tilknyttet.

2 Opgave: Viser opgavens navn.

3 Navn: Viser borgerens navn.

4 Forfaldsdato: Viser opgavens forfaldsdato.

5 Prioritet: Viser opgavens prioritet.

6 Status: Viser opgavens status.

7 Ydelsesart: Viser opgavens ydelsesart.

8 Sagsbehandler: Viser opgavens sagsbehandler.
Afprgv arbejdspakke: Via denne knap kan kommunen foretage en ny

9 test efter konfiguration af opgavepakken. Det betyder at du har mulighed
for at Igbende at aendre i opsaetningen i arbejdspakken og deri teste den
igen.

Tabel 31: Yderligere handlinger

Vigtigt: Opgavepakkerne opdateres hver time mellem 07.00 til 17.00 mandag til fredag.

6.5.2 Forslag til kategorier af opgavepakker

Opgavepakker kan med fordel anvendes til at gruppere opgavetyperne i forhold til den opgavekategori, en opgavetype

tilharer.
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| Bilag ‘Beskrivelse af Opgavetyper i KY (Ul 17) kan du orientere dig om disse opgavekategorier, bilaget kan findes

her.

Nedenstaende er et forslag til en gruppering af opgavetyper i opgavepakker.

Ansggning/
indstillinger Vedligehold Manedlig opfglgning

Opgavetyper:
Genberegning
Indtaegter
Ferie

Opgavetyper:
Manuel godkendelse
Opfglgningsopgave
Afslut bevilling
Fejludbetalinger
+
Ydelsesart eller Ydelse

Opgavetyper:
HTF — Hjzelp til forsgrgelse

+ SA&S — Seerlig stgtte
+
Ydelsesart HTF

Sanktioner

Modtag post
+

Ydelsesart eller Ydelse

Manuelt igangsatte opgaver

Oprydning: Alle
opgavetyper der er under

“"Manuelle opgaver” i
Beskrivelse af opgavetyper
i KY (Ul 17)

Figur 95: Forslag til fordeling

Trin Beskrivelse

Ansggning/indstillinger: | denne opgavepakketype udsgges alle ansggninger. | dette tilfeelde skal
Ansggninger om HTF og Ansggningen til Seerlig statte preesenteres i en opgavepakke med de borgere,

der har en HTF-sag — derfor kombineres opgavetyperne med ydelsesarten HTF i fordelingsngglen
Opgavetyper
e Ansggninger

e Indstillinger fra jobcenteret

Vedligehold: Denne opgavepakke samler opgaver til vedligehold af borgers sager (Lgbende
behandling). Her giver det mening at kombinere Genberegningsopgaver med relevante Subprocesser,

Modtag post og evt. Sanktioner.
2 Opgavetyperne skal i denne pakke kombineres med ydelsesart eller ydelse.
Opgavetyper:

e  Genberegning

e Relevante Subprocesser for ydelsen
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e Modtag Post
e (Sanktioner)

I nogle kommuner kan det give mening med seerlige opgavepakker til Sanktioner.

Manedlig opfglgning: Forméalet med denne opgavepakketype er at f& samlet op pa alle de ubehandlede
opgaver, som skal behandles inden den manedlige karsel. Opgavetyperne her skal kombineres med
ydelsesart eller ydelse.

3 Opgavetyper:
e  Manuel godkendelse
e (Opfalgningsopgaver)

I nogle kommuner kan det give mening med seerlige opgavepakker til opfalgningsopgaver.

Manuelt igangsatte opgaver: | denne opgavepakke foreslas det at samle alle opgavetyper op, som bliver
startet manuelt af sagsbehandlerne. P& den méade undgés det, at disse manuelt startede opgaver, lander i

opgavepakken 'Resten’.
Opgavetyper:

e Alle opgavetyper under fanen Manuelle Opgaver i Bilag ‘Beskrivelse af opgavetyper i KY (Ul
17)’, som kan findes her

Tabel 32: Fordeling af opgavetyper

ﬁ/igtigt: | forbindelse med overgang til KY, er det vigtigt, at kommunen laver opgavepakker, der udsgger alle \

opgaver af typen Manuel godkendelse kombineret med ydelse eller ydelsesart

Opgavetypen Manuel Godkendelse skal behandles inden udgangen af hver maned, da ubehandlede opgaver

af typen Manuel godkendelse betyder, at Borger ikke modtager ydelse til rette tid.

For at sikre, at opgaven ikke ‘forsvinder’ mellem andre opgaver, anbefales det at lave seerlige opgavepakker til

J

Manuel godkendelse.

\_
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7 @vrig opseetning | KY

Udover den obligatorisk opsaetning idriftsaettes KY ogsa med en gvrig opsaetning. Den gvrige opsaetning er frivillig for
kommunen at anvende. Den omfatter en reekke af forskellige systemparametre og forretningskonstanter, der kan
konfigureres pé tveers af KY og har forskellige indvirkninger i lgsningen. Der kan f.eks. foretages justeringer af
indholdselementer, opsaetning af journalnotatskabeloner, saerlige adresser eller udgifter til APZ m.m.

Alle systemparametre indeholder felterne ‘Nggle’, ’Gyldig fra’ og 'Gyldig til'. Disse er tidligere beskrevet jf. afsnittet
Obligatorisk opsaetning for kommunen. De beskrives derfor ikke i de fglgende afsnit for de gvrige systemparametre.

Bemeerk: Det anbefales, at nar kommunen har taget KY i brug, kan den kommunale administrator foretage den
gvrige opsaetning af KY efterfglgende. | den forbindelse anbefales det ligeledes, at der foretages en grundig

analyse af hvilke systemparametre, der skal konfigureres, far selve konfigurationen udfgres.

| Tabel 33: @vrige systemparametre nedenfor far du et overblik over de gvrige systemparametre som kan konfigureres
i KY.

Systemparameter Beskrivelse

Portaltekster er forskellige typer af hjeelpetekster, som kan fremsta pa
forskellige mader i KY. Denne fane giver dig mulighed for at oprette, redigere
7.1 — Portaltekster eller slette portaltekster i KY. Disse tekster kan vaere med til at hjselpe

brugeren i at forstd, hvordan man handtere bestemte dele af KY, f.eks.
udfyldning felter i KY m.m.

7.2 — Batchkonstant Batchkonstant anvendes til at indstille seerlige veerdier vedrgrende batchjobs.

Denne systemparameter giver dig mulighed for at oprette og redigere
7.3 — Brevskabelon brevskabeloner. Brevskabeloner er generelle skabeloner, der definerer indhold

i de breve som sagsbehandlerne, sender til borgerne.

Brevbegrundelser bruges til at filtrere ungdvendig information til borgeren.

Filtreringen gar, at nar borgeren far brev fra kommunen om den ydelse,
7.4 — Brev begrundelser

borgeren er berettiget til, vil det kun vaere relevant information som er

inkluderet.

Denne systemparameter anvendes til at oprette og redigere
7.5 — Indholdselement indholdselementer. Indholdselementer er selve brgdteksten, der kan indflettes

i brevskabeloner og i journalnotatskabeloner.

Bilag bruges til at konfigurere bilag, som sagsbehandlerne kan vedhaefte

2 6 — Bil breve, de sender til borgerne. Det vil sige, at det kan styres, om der f.eks. ved
.6 — Bilag

udsendelse af et specifikt brev altid skal vedhaeftes et givent bilag — f.eks. en

blanket.
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7.7 — Dokumenttitel

Dokumenttitel anvendes til at genkende modtaget dokumenters titler, og pa
den made oversaette dem til haendelser i KY. Det betyder, at dokumenter, der
modtages med en specifik titel, automatisk vil igangsaette en opgave i stedet

for at den skal handteres manuelt.

7.8 — Dokumentationstype

Dokumentationstype anvendes til at specificere den type dokumentation, der

uploades i selvbetjeningslgsningen og i fagsystemet.

7.9 — Journalnotatskabelon

Journalnotatskabelon anvendes til at oprette og redigere skabeloner for

journalnotater.

7.10 — Forfaldsprioritet

Forfaldsprioritet anvendes til at bestemme prioriteringen af opgaver med

hensyn til deres forfaldsfrist specificeret i dage.

7.11 — Formueopggrelse

Formueopggrelse anvendes til at oprette og specificere opstillingsraekkefalge

over formuetyper i selvbetjeningen og i fagsystemet.

7.12 — Godtggrelse automatisk

Godtggrelse automatisk anvendes til at specificere, om en Godtggrelsestype
skal kgres automatisk i KY.

7.13 — Haeendelsesabonnement

Haendelsesabonnement anvendes til at konfigurere forfaldsfrister pa
haendelsesabonnementer.

7.14 — Heendelsesgraenseveerdi

Heaendelsesgraenseveerdi anvendes til at opsaette minimumsvaerdier, sa der
ikke startes haendelser, nér en indbetaling under haendelsesgraensevaerdien

modtages.

7.15 — Indteegter til APD

Indteegter til APQ (Administration af persons gkonomi) anvendes til at oprette

indteegter, som sagsbehandlerne kan tilknytte AP@-budgetter i KY.

7.16 — Udaifter til APD

Udgifter til APG (Administration af persons gkonomi) anvendes til at oprette

udgifter, som sagsbehandlerne kan tilknyttes AP@-budgetter i KY.

7.17 — Kontrolmarkering

Kontrolmarkering anvendes til at oprette markeringer, som sagsbehandlerne

kan oprette pa henholdsvis sag eller borger i KY.

7.18 — Link

Link anvendes til at tilknytte dokumenter og hjemmeside, sa sagsbehandlerne

hurtigt kan tilga disse via dropdown-menuen 'Link’ i fagsystemet.

7.19 - Manuelt tilleeg-fradrag

Manuelt tillaeg-fradrag anvendes til at konfigurere tilleg/fradrag, som

sagsbehandlerne manuelt kan tilfgje nar de behandler ydelser i KY.

7.20 — R&dighedsbereqgning

Radighedsberegning anvendes til at konfigurere listen over typer af indteegter
og udgifter, der skal vises for borgeren og sagsbehandlerne i henholdsvis
selvbetjeningen og fagsystemet. De bliver brugt til at beregne, hvor mange

penge en borger har til radighed heraf navnet radighedsberegning.
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) ) 'Opfglgningsopgave: Tilladte haendelser’ anvendes til at opsaette, hvilke typer
7.21 — Opfelgningsopgave: tilladte

af haendelser det skal veere muligt for sagsbehandlerne at tilknytte
haendelser
brugerdefineret opfalgningsopgaver.

7922 _ Standard Standard opfalgningsopgaver giver dig mulighed for at oprette

opfalaningsopgave opfalgningsopgaver som sagsbehandlerne kan veelge, nar de opretter disse

pa borgeren.

Seerlig adresse giver dig mulighed for at oprette adresser, der er af seerlig
karakter i KY.

7.23 — Seerlig adresse

7.24 — Udbetalingsspecifikation Udbetalingsspecifikation konfiguration giver dig mulighed for at konfigurere
konfiguration udbetalingsspecifikationer for EY & AY-ydelser i KY.

7.25 — @vrige Dette afsnit har til formal at forklare dig om de forretningskonstanter, som er
forretningskonstanter frivillige at konfigurere.

Tabel 33: @vrige systemparametre

7.1 Portaltekster

Fanen 'Portaltekster’ giver dig mulighed for at hjeelpe brugeren til at forsta, hvordan man udfylder tekstfelterne korrekt.
Du tilgar fanen under administrationsfanen som vist pa figuren neden for. Portaltekster er forskellige typer af
hjeelpetekster, som kan fremsta pa forskellige mader i KY. Hjeelpetekster kan du oprette, s sagsbehandlerne bedre
kan forstd, hvad det er der skal skrives i de angivne tekstfelter. F.eks. kan man benytte en portaltekst i et felt, hvor
sagsbehandleren skal indskrive borgerens CPR-nummer. Denne systemparameter kan kun tilgas via sin egen fane.

Dette er vist nedenfor pa Figur 96: Fanen "Portaltekster’.

CPR-nr. eller navn

# ADMINISTRATION

Systemparameter J| Portaltekst J| Standard opfelgningsopgave  Saerlig adresse  Opgavepakke  Fordelingsnegle  Journalnotatskabelon  Brevskabelon  Indholdselement Bilag ~Handelsestype

Haendelseabonnement  Fejlrapporter  Regel  Jobafviklinger  Rolle  Processer  Flettetekst  Flettespargsmal  Rapportskabeloner — Master skabelon

Figur 96: Fanen ’Portaltekster’

| det fglgende far du indblik i, hvordan du opretter eller redigerer portaltekster i KY.

7.1.1 Opret/Rediger portaltekster

Hvis du gnsker at redigere en portaltekst, er der to mader at gare det pa:

1. Fratabellen 'Portaltekster’ under administrationsfanen for Portaltekst
systemparameteren.
2. Direkte fra lgsningen ved at anvende tandhjulsikonet gverst i hgjre a hjarne.
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Hvis du gnsker at benytte en af mulighederne for; 'Overskriv’, 'Rediger overskrivning’ eller 'Slet overskrivning’ for en

portaltekst direkte fra administrationssiden for Portaltekster, skal du benytte samme fremgangsmade som ved andre

systemparametre jf. afsnittet Generelt om systemparametre. P& Figur 97: Tabellen over Portaltekster nedenfor ser du

tabellen for Portaltekster i KY.

Portaltekster ¥ Te
Sag i tabel

v Sprog Vv System Omrade Element Primeertekst Genvejstast Sidst aendret Handlinger

da fagsystem person opgave.information.frekvens Frekvens 01-08-2019 Overskriv

da system type haendelse_type.hd htf Hieelp til forsargelse 01-08-2019 Overskriv

da system fejl laasningsdato_already_exists_for_... Der eksisterer allerede en lésning... 01-08-2019 Overskriv

da fagsystem person opgave.information.sagsbehandler - Sagshehandler 01-08-2019 Overskriv

da fagsystem person opgave.indtaegtertilrevaheader  Oplysninger fra elndkomst 6 man... 01-08-2019 Qverskriv

da fagsystem person opgave.opsummering.fradrag_ve... Fradrag sum 01-08-2019 Overskriv

da fagsystem person udbetaling.beregningsmodal.dag... Fradrag pga. dagpenge i alt 12-05-2020 Overskriv

da fagsystem person opgavehtf_genberegn_vurder till... Vurder tilleg/fradrag 03-01-2020 Qverskriv

da fagsystem person udbetaling.beregningsmodal.indt... Medtagne indtaegter, {0} til {1} 07-10-2019 Qverskriv

da fagsystem person udbetaling.beregningsmodal dag... Fradrag pga. udbetalte sygedagp... 02-10-2019 Qverskriv

Viser 1 til 50 af 50 raekker Forrige "1 Naste

Opret portaltekst

Figur 97: Tabellen over Portaltekster

Bemeerk: Ovenstaende figur viser et udsnit af portaltekster i KY. Dette skyldes, at listen af portaltekster er lang,

da den indeholder alle tekster i KY. | den forbindelse anbefales det, at du anvender sggefunktionen, hvis du

gnsker at redigere en specifik portaltekst i KY.

Hvis du i stedet gnsker at redigere direkte i Igsningen, skal du klikke pa tandhjulsikonet gverst i hgjre hjgrne og

derefter klikke pa 'Aktiver tekstredigering’ som vist pa figuren neden for. Nar du har aktiveret tekstredigeringen, kan du

let redigere portalteksterne. Dette geres ved at klikke med musen pa den portaltekst, du gnsker at aendre. Dette er vist

nedenfor pa Figur 98: Aktiver tekstredigering.

B A oweevraaseen KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM
P Eg KOMMUNE

/# ADMINISTRATION

Logget ind som: JVBR's fulde navn JVBR) / Log ud

PR-nr. eller navn

Figur 98: Aktiver tekstredigering

Nar du er feerdig med at redigere, skal du huske at deaktivere tekstredigeringen. Dette ggres pa preecis samme made,

som ved aktivering af tekstredigeringen. Du klikker pa tandhjulsikonet, og derefter pa 'Deaktiver tekstredigering’ som

vist i Figur 99 - Deaktiver tekstredigering.

Bemaerk: Nar tekstredigeringen er aktiv, er tandhjulsikonet markeret blat,

tekstredigeringen er deaktiveret.
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2] Eﬁ oneevramees KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM Logget ind som: JVBR's fulde navn (JVBR] " E
@ o . Deakliver tekstredigering I

Vis byginformation

A ADMINISTRATION CPR-nr. eller navn

Figur 99 - Deaktiver tekstredigering

Uanset om du veelger at aktivere tekstredigering direkte i brugergreensefladen eller at redigere fra listen af
portaltekster, vil du fa vist det samme modalvindue, hvor du kan opdatere/redigere den gnskede portaltekst. Dette
modalvindue er vist pa figuren nedenfor samt tabellen, der forklarer de forskellige funktioner.

Tip: Du har ogsa mulighed for at se 'Byginformationen’ om KY via tandhjulsikonet. Herfra vil du kunne se
grundleeggende informationer om den pageeldende version af KY m.m.

Bemaerk: Du vil kun kunne bruge tandhjulsikonet til de moduler, du har adgang til. Hvis du derfor kun har adgang
til administrationsmodulet, vil du kun kunne redigere portaltekster tilhgrende administratormodulet. Hvis du gnsker
at aendre i fagsystemet, skal du have adgang til dette, fgr du kan gare det.
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Figur 100: Rediger tekst

Rediger tekst indeholder falgende, som er beskrevet herunder:

Sprog: Nar du redigerer en tekstnggle, skal du farst veelge sprog. Sproget er automatisk indstillet til den

portaltekst, du har valgt at eendre.

Tekstnggle: Tekstngglen er automatisk udfyldt, nar du har valgt en tekst. Du kan ikke redigere tekstngglen.
Hvis du opretter en portaltekst, skal du selv angive en tekstnggle for denne. Du kan laese mere om

tekstnggler i afsnittet Tekstnggle.
Primeertekst: Portalteksten har i forvejen et navn. Selve portalteksten kaldes primeertekst og er overskriften.

Placeholder tekst: Her kan du skrive en placeholder tekst, der vil st& i det felt, brugeren skal udfylde.
Teksten fiernes, nar brugeren klikker i feltet for at pabegynde sin indtastning.

Hjeelpetekst: Hjeaelpeteksten skal give brugeren en kontekstuel mulighed for hjeelp. Hjeelpeteksten markeres
med et (?) ved siden af primaerteksten.

Eftertekst: Her kan du skrive en eftertekst. Efterteksten star altid nedenunder det felt, som brugeren skal
indtaste information i. Dette kan f.eks. veere en ekstra hjeelp, sdsom formatet for indtastningen.

Beskrivelse: Her kan du skrive en beskrivelsestekst. Beskrivelsen vises for brugeren, nar musen holdes hen
over primarteksten.

Genvejstast: Her kan du tilfgje en genvejstast. Genvejstasten pafares portalteksten. De steder, hvor
portalteksten bruges, kan elementet aktiveres ved at bruge genvejstasten. For at gagre brugeren opmaerksom
pa genvejstasten kan du indszette denne i beskrivelsen.

Gem tekster: Nar du er feerdig med at tilfgje/redigere tekst, klikker du pd Gem tekster nederst i hgjre hjgrne.

7.1.2 Tekstnggle

Tekstnggler fungerer som referencer til, hvor selve portalteksten vises i systemet. Hver portaltekst har derfor sin egen

nggle, der angiver portalteksten placering i systemet. Overordnet anvendes teksternggler til fem overordnet grupper i

KY, som kan forklares pa falgende made:

Rammetekster (flow-indikatorer, links p& tveers af sider, etc.).
Kontekstafhaengige tekster (overskrifter, bradtekster, specifikke knap- og linktekster, etc.).
Input-labels (Tekster der knytter sig til HTML-form elementer: tekstfelter, radioknapper, tjiekbokse, etc.).

Valideringsfejl (Fejl ved manglende input, simple inputvalideringer, forkert formatering, etc.).
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Tip: Hvis du opretter en portaltekst, skal du veere opmaerksom pa, at tekstngglen er angivet korrekt, for ellers vil

portalteksten ikke virke korrekt.

En tekstnggle bestar sma bogstaver fra a-z og er opbygget efter skabelonen <prefiks>. <beskrivelse >. <type>. Et

eksempel pa en tekstnggle er illustreret pa nedenstaende figur.

Nagle *

fagsvstemllsoegning.

person

titel cprnr| .Header

Prefiks

Prefiks

Prefiks

Beskrivelse I Type

Figur 101: Eksempel pa tekstnggle

Denne tekstnggle refererer 'CPR’ markeret med bla nedenfor i Figur 102: Eksempel pa en tekstnggles placering.

KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM

Q s@G il OPGAVEINDBAKKE

# ADMINISTRATION

Person 3ag

Person se@gning

|CPRE'

Opgave

Postering

Figur 102: Eksempel pa en tekstnggles placering

Begreberne 'Prefiks’, ‘Beskrivelse’ og 'Type’ har fglgende betydning i KY, som forklaret nedenfor i Tabel 34: Begreber

for tekstnggler:

Prefiks

Angiver placeringen af portalteksten i KY. En tekst bestar

ofte af flere prefiks for at angive den ngjagtige placering af,

Beskrivelse

hvor portalteksten kan findes i KY.
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Beskrivelse | Specificerer selve portalteksten i systemet.

Angiver typen af selve portalteksten. Dette kan f.eks. veere,
Type hvis portalteksten fungerer som en titel eller en introtekst

m.m.

Tabel 34: Begreber for tekstnagler

| de falgende afsnit gives der en detaljeret indfaring i disse begreber for at klaede dig pa til at forsta tekstnggler i KY.

Prefiks

Som tidligere beskrevet angiver prefiks placeringen af selve portalteksten i KY. En tekstnggle bestar ofte af flere
prefiks for at angive den ngjagtige placering af selve portalteksten. De forskellige praefikser adskilles med punktum og
det farste prefiks vil altid angive selve modulet enten "Selvbetjening’ eller 'Fagsystem’. Herefter fglger titlen pa siden
og sa titlen pa undersiden. Dette er vist nedenfor pa Figur 103: Prefiks:

Nagle *

fagsystemllsoegning. personltitel_cprnr

Titlen pd

Titl 3 sid
Madul fHien pa siden underside

Figur 103: Prefiks

Denne tekst nggle referer til en portaltekst i fagsystemet under fanen 'Sgg’ under sggefanen 'Person’, hvilket er vist

nedenfor Figur 104: Tekstngglen i fagsystemet.

KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM

& ADMINISTRATION

Q sgG

&l OPGAVEINDBAKKE

_
Persony | Sag Opgave  Postefing

Person s@gning

CPR@®

Figur 104: Tekstngglen i fagsystemet

Beskrivelse
Beskrivelse anvendes efter preefikset i tekstngglen til at ggre tekstngglen kontekstafheaengig i et eller flere niveauer.

Beskrivelsen henviser derfor specifikt til portalteksten pa selve siden. En beskrivelse kan blandt andet se saledes ud
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‘cprnr.label’ eller *tilfoej.person.navn’. Et eksempel pa en beskrivelse i en tekstnggle er vist nedenfor p& Figur 105:
Beskrivelse.:

Nagle *

fagsystem.soegning.personFiteI_cprnr. Header

Beskrivelse

Figur 105: Beskrivelse

Denne beskrivelse henviser il titlen 'CPR’ pa s@gesiden under sggefanen 'Person’. Dette er vist neden for pa Figur
106: Beskrivelse i fagsystemet.

Person s@gning

CPR@

Figur 106: Beskrivelse i fagsystemet

Type

Typen angiver, om det er en label til et inputfelt, en beskrivende tekst eller en vaerdi i en dropdown-menu, en overskrift
m.m. Typen for en portaltekst angives ved oprettelsen af portalteksten. Typen er ikke altid ngdvendig og findes derfor
ikke ved alle portaltekster i KY. En tekstnggle, som bestar af bade et prefiks, en beskrivelse og en type kan vaere

udformet som vist nedenfor p& Figur 107: Type.

Nagle *

fagsystem.soegning.person.titel_cprnr.Header

Type
Figur 107: Type
KY idriftseettes med fglgende typer, som vist nedenfor pa Tabel 35: Typer.
Type Beskrivelse
titel Angiver browsertitlen pa en side
.header Angiver at teksten er en overskrift p& en side
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.intro Angiver at teksten er en introtekst, under en header

.tekst Angiver en standardtekst som ikke passer ind i ovenstaende
.tabelhoved Angiver en overskrift til en tabelkolonne

.tabeltitel Angiver titlen for tabellen

Jlabel Angiver teksten til et inputfelt

.valideringsfejl Angiver at teksten er en valideringsfejl

Tabel 35: Typer

7.1.3 Gennemslag i lgsningen

Falgende afsnit vil preesentere, hvilken virkning din redigering af portaltekster har i KY. Rettelser i portaltekster slar

igennem med det samme og giver dig mulighed for at eendre i direkte i KY - til stor hjeelp for sagsbehandlerne. | de

kommende afsnit vil der tages udgangspunkt i fanen 'Sgg’i KY.

7.1.3.1  Primeertekst

Selve portalteksten kaldes primaertekst og er overskriften. | Figur 108: Primaertekst

er ‘CPR’ Indsat som primaertekst.

Primaertekst

Fil Rediger Vis Indsaet Format Veerktg) Tabel

D (7 Sestning - B I ¥V = = = =
=EviEVYE = L B

CPR

Figur 108: Primeertekst

Nar teksten 'CPR’ er tilfajet som primeertekst vil den fremga som en titel i det tilknyttet felt. Dette er vist i Figur 109:

Primaertekst nedenfor.
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Person sggning

Figur 109: Primeertekst

Bemeerk: Primeertekst er obligatorisk og skal altid udfyldes, hvis du opretter en ny portaltekst.

7.1.3.2 Placeholder

Hvis du tilfgjer en placeholder tekst, vil den st i feltet, hvor brugeren skal indtaste oplysninger. Teksten kan f.eks.

vaere en hurtig hjeelp til brugeren om, hvad der skal indtastes i feltet. | Figur 110: Placeholder tekst er 'CPR-nr.” indsat.

Placeholder

S ¢

1—
V e
B

Fil Rediger Vis

Indseet

Seetning

v <=

litl

Format Vaerktgj Tabel

v

&

B I ¥ = = =

2]

Figur 110: Placeholder tekst

Nar teksten 'CPR-nr.’ er tilfgjet som placeholder vil den sta i feltet, hvor sagsbehandleren skal indtaste oplysninger.

Dette er vist i Figur 111: Placeholder tekst nedenfor:

Person

CPR

Sag

Person s@gning

Opgave

Postering

Figur 111: Placeholder tekst

Bemaeerk: Teksten fiernes automatisk, nar brugeren Klikker i feltet for at pAbegynde sin indtastning.
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7.1.3.3 Hjeelpetekst

"Hjeelpetekst’ er en kontekstneer hjeelp for brugeren. Hvis du vil skrive en leengere tekst, der kan hjaelpe brugeren i en
given sammenhaeng, skal du skrive teksten som hjaelpetekst. | nedenstaende Figur 112: Hjeelpetekst er teksten:

‘Ustruktureret adresse er en adresse som ikke er folkeregisteradresse, f.eks. en udenlandsk adresse’ indsat.

Hjeelp

Fil Rediger Vis Indsaet Format Vaerkig] Tabel

Sztning B I U = = =
S B

Ustruktureret adresse er en adresse som ikke er folkeregisteradresse, f.eks. en udenlandsk adresse,

1 -

B R

il
il

Figur 112: Hjeelpetekst

For felter, hvor der er skrevet hjeelpetekst, vil der komme et spgrgsmalstegnsikon til syne (?) ved siden af teksten. Ved
at klikke pa spgrgsmalstegnet, far du vist en boks, hvori din tekst fremgar. Dette er vist i Figur 113: Hjeelpetekst

nedenfor.

Person segning Tidligere gennemfarte massehandlinger

CPR

Viser 0 til 0 af O raekker

Person

Bop=l @

i
adre

Figur 113: Hjeelpetekst

7.1.3.4 Eftertekst

‘Eftertekst’ er en kort beskrivende tekst, som du kan indseette under feltet. Teksten kan veere en hjeelp til brugeren
f.eks. i forbindelse med format for indtastningen, eller en kort besked om, at der f.eks. ikke skal anvendes bindestreg

ved indtastning af CPR-nr. | nedenstaende Figur 114: Eftertekst er teksten ‘Undlad at anvende bindestreg’ indsat.
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Eftertekst

Fil  Rediger Vis Indsa

9 @ Seetning

iii

'
Wz
3

W

il
Il

t Format Veerktgj Tabel
v B I Y = =

& B

Undlad at anvende bindestreg

Figur 114: Eftertekst

hetcompany

Efterteksten vises under det tilhgrende tekstfelt, hvor efterteksten er tilknyttet. Dette er vist Figur 115: Eftertekst

nedenfor.

Person s@ggning

CPR

|l Undlad at anvende bindestreg ||

Person

Person Sag QOpgave Postering

7.1.3.5 Beskrivelsestekst

Figur 115: Eftertekst

‘Beskrivelsestekst’ er der, hvor du som administrator kan give brugeren en beskrivelse af feltet. Dette kan f.eks. veaere

information om, hvad der skal indtastes i feltet, eller information om formatet. | nedenstadende Figur 116:

Beskrivelsestekst er teksten Indtast CPR-nummer’ indsat.

Beskrivelse

Fil Rediger Vis Indseet

<') (9 Seetning

-_— Y —
f— s e s

A
Il
v
Il

Indtast CPR-nummer

Format Veerktg) Tabel
v B I ¥ = =

s B
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Beskrivelsen kan ses af brugeren, nar der klikkes i feltet, hvor indtastningen foregér. Et klik i feltet medfarer, at
placeholder teksten forsvinder, hvorfor du eventuelt kan tilfgje den samme tekst som beskrivelse, da dette vil medfare,
at brugeren stadig har adgang til at se teksten. Dette er vist p& Figur 117: Beskrivelsestekst

QsgG &a OPGAVEINDBAKKE

Person Sag Opgave Postering

Person segning Tid

CPR

Figur 117: Beskrivelsestekst

7.1.4 Importer portaltekster

Du kan uploade tekstbundter til KY. Dette kan anvendes, hvis kommunen gnsker at have alle tekster i selvbetjeningen
oversat til f.eks. engelsk. Du uploader et tekstbundt ved at klikke pa "Veelg fil', som markeret i bunden af tabellen

Portaltekster. Dette er vist pa Figur 118: Importer Portaltekster nedenfor.

Importer af tekster

I Veelg fil IDer er ikke valgt nogen fil

Importer tekster fra Excel

Figur 118: Importer Portaltekster

Vigtigt: Nar du skal uploade nye tekster, skal du sgrge for, at formatet er det samme som det format, du kan

Herfra far du mulighed for at veelge en lokal fil pa din PC. Nar du har valgt filen som du vil importere, klikker du pa

’Open’ markeret i Figur 119: Importer Portaltekster nedenfor.
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& open >

4 & » ThisPC » Documents » ~ Search Documents 2

S w

Organize Mew folder == | o

& Downloads # *  Name Date medified Type Size

%] Documents Axure

Downloads

File folder
=] Pictures + File folder

Manuel kenverts OneNote Notebooks File folder

Outloock Files 10-01-2020 11:39 File folder

@ OneDrive - Netcor - - — -
05 Portaltekster 18-04-2020 16:47 Microsoft Excel Work... 7KB
B This PC

8 3D Objects

I Desktop

=] Documents
w& Downloads

b Music

=] Pictures

B videos

- Windows (C)
= Shared (5:)

= Department (V:)

R W

File name: | Portaltekster v| Alle filer

Figur 119: Importer Portaltekster

Du vil efterfalgende se den fil du har valgt, veere tilknyttet i feltet. Herfra klikker du p& knappen ’'Importer tekster fra

Excel’ og filen uploades som vist i Figur 120: Importer Portaltekster:

Importer af tekster

Veelg fil  Portaltekster.xlsx

Importer tekster fra Excel

Figur 120: Importer Portaltekster

Bemeerk: Huvis filtypen ikke er af typen .xIsx (Excel) afvises filen med en filebesked ‘Upload fejlet’ ovenfor.

Nar du uploader et tekstbundt med portaltekster, vil det automatisk medfare, at de eksisterende portaltekster (pa

ngglen), tilsvarende dem i din fil overskrives. Hvis de tekster, som du uploader, ikke findes, sa oprettes de som nye i
tabellen.
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7.1.5 Eksporter portaltekster

Hvis du i stedet gnsker at eksportere portalteksterne, klikker du pé den lille pil markeret gverste i 'Portaltekster’
tabellen. Nar du klikker pa pilen, far du mulighed for at klikke pa Eksporter til Excel markeret. Nar du klikker pa denne,
pabegyndes download af en Excel-fil med portalteksterne. Dette er vist i Figur 121: Eksporter portaltekster.

Systemparameter ~ Portaltekst ~ Journalnotatskabelon = Brevskabelon Indholdselement Bilag Heendelsestype Heendelseabonnement  Fejlrapporter  Regel
Jobafviklinger ~ Rolle  Processer  Flettetekst = Flettespergsmal =~ Master skabelon
Portaltekster||~ T

[ Eksporter til Excel

Figur 121: Eksporter portaltekster

Nar Excel arket abnes vil du se en liste med alle portaltekster i KY. Portalteksterne er struktureret efter kolonnerne
"Sprog’, ‘noegle’, 'Primeertekst’, 'Placeholder’ 'hjaelpetekst’, 'eftertekst’, ‘beskrivelse’ og 'genvejstast’. Du ser et udsnit
af Excel arket i Figur 122: Excel ark over portaltekster nedenfor.

sprog. Inaegle primaertekst

da system.type.dokumenteret_bidragspligt_type.ja_afdrag_gaeld Ja - afdrag gaeld<strong><br /><br /></strong>
da system.type.opgave_trin_type.dan_kontantbilag_vaelg_udbetalinger Dan straksudbetalingsbilag proces - Vaelg udbetalinger
da fagsystem.person.opgave.stoerst_tilknytning.gyldigfra Gyldig fra

da system.type.htf_beslut_indtaegts_type.aegtefaellebidrag gtefwliebidrag

da system.type.godigoerelse_for_bagud_betalt_type.forudbetalt Forudbetalt

da selvbetjening.yuf.lyuf_ferie.enddate il

da fagsystem.person.opgave.vedhaeftninger.aaben.dokument Abn dokument

da fagsystem.haendelsetekst.proc_stu.tekst Angiv szerlig tilrettelagt uddannelsesforigb (STU)
da system.type.fyhaendelsetype.tildel_ungeydelse Tildel ungeydelse

da selvbetjening.er —samtykke.opsummering.sessiondok: Dokumentation

da fagsystem.haer hd_rediger_godigoerelse.tekst Godtgorelse redigeret

da selvbetjening.lyuf.opsummering.arbejdsgiver.dokument Dokumentation

da fagsystem.sag.enkeltsagsvisning.sagsinfo.status.historik.modalclose.btn Luk

da selvbetjening.ey_samtykke.opsummering.telefonabonnement Telefonabonnement

da fagsystem.sag.enkeltsagsvisning.jobcenterdata <u>Q</u> Jobcenter data

da fagsystem.person.op po_budget. gttables.beloeb Belgb pr. maned

da system.type.opgave_trin_type.lyul_opsummering Opsummering

da fagsystem.person.op| nestoettebeloeb. rettilboerr Har Borger ret til bornestottebelob?

da selvbetjening.dansktillaeg.opsummering.registeredcountry Statsborgerskab |

da fagsystem.ydelsestype.and.tabt_arb_fortjeneste_sygt_barn.passiv.titel SEL §42 - Tabt arbejdsfortjeneste (sygt barn)
da fagsystem.person.opgave.vedhaeftning.handling.confirm.tekst Bekraeft

da system.type.indtaegts_type.andet_arbejde_reva Andet arbejde under revalidering

da selvbetjening saes.aegtefaelle_formueforhold.ejerboligiudlandet Vzerdi af ejerbolig i udlandet<br />

da fagsystem.soegning.opgave.seneste-soegninger.header Seneste sagninger

da system.type.opgave_trin_type.lyuf beregn dan_brev Dan brev

Figur 122: Excel ark over portaltekster

Tip: Listen over portaltekster er lang, og det kan derfor veere en fordel at sortere i listen eller at fremsgge den
portaltekst, du gnsker at redigere via sggefunktionen i tabellen.
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7.2 Batchkonstant

e
Eksempel: | KY bruges et batchjob til at registre alle de borgere, som har ndet alderen 25, 30 eller
pensionsalderen. Hvis en borger er tilknyttet en HTF-sag og runder de 30, vil batchjobbet starte en genberegn af

HTF-sagen, da borger skal skifte fra uddannelseshjeelp til kontanthjeelp osv.

. J
4 N
Tip: Batchjob er et planlagt program, der automatiserer udfgrelsen af veldefinerede opgaver pa daglig basis.

Formalet med batchjobs er at h&ndtere gentagne opgaver, s& sagsbehandlerne ikke selv skal udfgre disse.
\ J

Batchkonstant anvendes til at indstille saerlige vaerdier vedragrende batchjobs. Vaerdierne for batchjobs omtales som

batchkonstanter heraf navnet pa systemparameteren. Batchkonstanter kan have forskellige vaerdier i KY. En

Batchkonstant kan f.eks. vaere tekst, dage eller maneder osv.

7.2.1 Formal

Formélet med systemparameteren 'Batchkonstant’ er at give kommunen mulighed for at indstille vaerdierne for
batchjobs. F.eks. kan du indstille antallet af dage, far et varslingsbrev sendes til borgeren i forhold til R&dighedskravet.

7.2.2 Indhold

Batchkonstant indeholder falgende attributter som er vist nedenfor pa Figur 123: Batchkonstant:

Opret / rediger systemparameter

MNegle *
batch_konstant-130ZP3

Beskrivelss @ *

Verdi @ *
Gyldig fra *
258-04-2020 &
Gyldig til
=

st | m

Figur 123: Batchkonstant

Nedenstdende Tabel 36: Indhold — Batchkonstant

Bemaeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet overstaende vaerdier.

forklarer de inputfelter som systemparametertypen 'Kommunelogo’ bestar af.
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Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse
navn sk
. Beskrivelse af parameterinstansens formal, og hvad tilherende "Veerdi’ Ja
Beskrivelse
indeholder.
| dette felt skal du angive veerdien for batchkonstanten. Det er forskelligt | Ja
fra batchjob til batchjob, hvilke veerdier du skal indtaste.
Veerdi
Du kan leese mere om de batchkonstanter som du kan konfigurere i de
kommende afsnit jf. 5.2.2.1 til 5.2.2.5.

Tabel 36: Indhold — Batchkonstant

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.2.21 Regelmaessig opfelgning

Formalet med batchjobbet 'Regelmaessig opfelgning’ er falge op pa aktive og bevilligede sager, da de skal revurderes
af sagsbehandlerne inden for en bestemt tidsperiode. Dette batchjob sgrger dermed for, at hvis en sag ikke er blevet
revurderet inden for et bestemt antal maneder, oprettes der opfalgningsopgaver til dette i KY, for at huske
sagsbehandler pa at lave en genopfalgning. Du kan laese mere om genberegningsopgaver i KY jf. 9.1.4 —

Genberegningsopgaver i brugervejledning til sagsbehandling.
Batchjobbet 'Regelmaessig opfglgning’ bestar af fire systemparameterinstanser, som du kan overskrive. Disse er

forklaret i Tabel 37: Batchkonstanter — Regelmaessig opfalgning nedenfor.

Bemeerk: Hvis batchjobbet 'Regelmaessig opfelgning’ skal deaktiveres, skal en der oprettes en service request

gennem MinSupport, sa deaktiveres det af Netcompany.

Systemparameter :
Beskrivelse

(Nagle)

Regelmaessig genopfelgning af sager Veerdien daekker over maneder.

batch_06_cases_excep it LY) der h X et
undtagen er har veeret oprettet for mere . ) .
t_ly revisit_months ( g ) P Standardveerdien er sat til: 3 maneder.

end angivet antal maneder.

Genoplyser LY sager der har veeret oprettet for | Veerdien deekker over maneder.

batch_06_ly_cases_firs ) .
mere end angivet antal maneder - for farste . . o
t_revisit_months Standardveerdien er sat til: 6 maneder.

gang.

Genoplyser LY sager der har veeret oprettet for | Veerdien deekker over maneder.

batch_06_ly_cases_not 4 et antal méned e |
mere end angivet antal maneder - ikke for . . o
_first_revisit_months 9 Standardvaerdien er sat til: 12 maneder.

farste gang.
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Antal dage en sagsbehandler har til Veerdien daekker over dage.

batch_06_caseworker_r

evisitation_days behandiing af en regelmzessig genopfalgning. | g, dveerdien er sat til: 14 maneder.

Tabel 37: Batchkonstanter — Regelmeessig opfalgning

7.2.2.2

Varsling, partshgring, bortfald, tilknytning, reduceret ret:

Formalet med batchjobbet 'Varsling, Partshgring, bortfald, Tilknytning og Reduceret ret’ er at handtere alt i forhold det

skeerpede radighedskrav (timereglen). Dette batchjob handterer dermed fglgende elementer:

e Varsling — Afsendelse af et varsling-brev til borgeren 6 méneder far deres bortfaldsdato.

e Partsharing - Afsendelse af et partshgring-brev til borgerne 8 uger far deres bortfaldsdato.

e Bortfald - Oprettelse af opgaven 'Genberegn HTF’ for sagsbehandleren, nar borgerne har bestaet deres

bortfaldsdato.

e Tilknytning - Oprettelse af en afgang, der starter ‘Stgrst tilknytning til arbejdsmarkedet’ -processen med

tekst, der informerer sagsbehandleren om at evaluere ‘Sterst tilknytning til arbejdsmarkedet’, nar en gift

borger naermer sig bortfaldsdato

e Reduceret ret - Informere borgeren via brev om, at deres Fritagelse er ved at slutte, hvis borgeren er gift og

har ‘reduceret ret til barne unge ydelse’.

Dette batchjob bestar af otte systemparameterinstanser, som du kan overskrive. Disse er forklaret nedenfor i Tabel 38:

Batchkonstanter - Varsling, partshgring, bortfald, tilknytning.

Ngglen for systemparameteren

Beskrivelse

batch_varslingsbrev_maaneder

Maneder far bortfaldsdato borger skal

varsles om det skeerpede radighedskrav

Veerdien daekker over maneder og

skal kun indeholde tal.

Standardveerdien er sat til: 6
maneder + veerdien for

batch_varslingsbrev_buffer_dage.

batch_varslingsbrev_buffer_dage

Antal dage der definerer, hvornar et
varslingsbrev skal sendes til borgeren.
Dette specificerer
batch_varslingsbrev_maaneder i et

bestemt antal dage.

Veerdien daekker over dage og

skal kun indeholde tal.

Standardveerdien er sat til: 7 dage

og leegges automatisk til

batch_partshoeringsbrev_uger

Uger fgr bortfaldsdato borger skal
partshgres om det skaerpet

radighedskrav.

Veerdien deekker over uger og

skal kun indeholde tal.

Standardveerdien er sat til: 6 uger
+ veerdien for

batch_partshoeringsbrev_uger.
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Antal dage der definerer, hvornar et Veerdien deekker over dage og

) partshgringsbrev skal sendes til skal kun indeholde tal.
batch_partshoeringsbrev_buffer_

borgeren. Dette specificerer . .
dage g pectl Standardveerdien er sat til: 7 dage

batch_partshoeringsbrev_uger i et
bestemt antal dage.

Dage efter bortfaldsdatoen far Veerdien deekker over dage og

sagsbehandler skal have en opgave om skal kun indeholde tal.
batch_bortfald_opgave_dage

det skaerpede radighedskrav Standardveerdien er sat til: 7

dage.

Tabel 38: Batchkonstanter - Varsling, partshgring, bortfald, tilknytning

Reduceret ret benytter sig af yderligere tre systemparameter, som du kan overskrive. Disse er udfoldet i Tabel 39:
Batchkonstanter - Reduceret ret.

Ngglen for

Beskrivelse
systemparameteren

Beskrivelse til opfglgningsopgave for starst Veerdien er tekst.

tilknytning til arbejdsmarkedet. Standardvaerdien er sat til: ‘Borger

batch_stoerst_tilknytning_bes har en eegtefaelle eller samlever

Krivelse og star til ikke at opfylde det
skaerpede radighedskrav. Vurder
hvem der har starst tilknytning til

arbejdsmarkedet.’

Titel pa opfglgningsopgaven der laves nar Veerdien er tekst.

sagsbehandler skal tage stilling til starst . -
. . . Standardveerdien er sat til: "Vurder
batch_stoerst_tilknytning_titel tilknytning til arbejdsmarkedet ifm. det . N

starst tilknytning til

skaerpede radighedskrav arbejdsmarkedet

Gifte borgere der modtager SHO ydelser der | Denne veerdi bestemmer antallet
har reduceret ret til BUY, er fritaget for det af dage for oprindelsen af
skeerpede radighedskrav. perioden med reduceret ret til

batch_reduceret_ret_buy_dag BUY, hvor der skal sendes et

€ brev. Skal kun indeholde tal.

Standardveerdien er sat til: 31
dage.

Tabel 39: Batchkonstanter - Reduceret ret
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7.2.2.3 Barn fylder 18

Batchjobbet 'Barn fylder 18’ anvendes til at starte en genberegning af Saerlig stette og Hjeelp til forsgrgelses sager, nar
et barn fylder 18 ar. Det har til formal at g@re sagsbehandlerne opmaerksomme p3, at et barn fylder 18 ar.

Du har mulighed for at overskrive en systemparameter i forhold til dette batchjob. Dette er forklaret nedenfor i Tabel
40: Batchkonstanter - Barn fylder 18.

Ngglen for systemparameteren Beskrivelse

Antal uger far barnet bliver 18 der skal Veerdien deekker over uger og
batch child turns 18 igangseette skal kun indeholde tal.

Standardveerdien er sat til: 8 uger.

Tabel 40: Batchkonstanter - Barn fylder 18

7.2.2.4 Opholdskrav

Batchjobbet 'Opholdskrav’ anvendes til at starte en opgave inden for de kommende uger af en borger, der opfylder
opholdskravet. Opgaven der startes, giver sagsbehandleren mulighed for at evaluere, om de mener, at opholdskravet
er opfyldt eller ej og om borgeren skal skifte fra Integrationsydelse til Uddannelseshjeelp eller Kontanthjeelp.

Du har mulighed for at overskrive en systemparameter i forhold til dette batchjob. Denne er forklaret nedenfor i Tabel
41: Batchkonstant - Opholdskrav.

Ngglen for systemparameteren Beskrivelse

Alle personer, der modtager SHO ydelse, Veerdien daekker over uger og

batch_opholdskrav_opfyldt_ug som vil opfylde Opholdskrav inden for de skal kun indeholde tal.

er .
kommende angivne uger . .
g g Standardveerdien er sat til: 8 uger.

Tabel 41: Batchkonstant - Opholdskrav

7.2.2.5 STAR beskeder

Batchjobbet 'STAR beskeder’ anvendes til at bestemme, hvor mange beskeder der kan sendes til Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR).

Du har mulighed for at overskrive en systemparameter i forhold til dette batchjob. Denne er forklaret nedenfor i Tabel
42: Batchkonstant - Star beskeder.

Ngglen for systemparameteren Beskrivelse

) Maksimalt antal af afventende STAR Veerdien deekker over antallet af
batch_star_antal_per_job .
beskeder. beskeder der sendes til star.
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Denne veerdi skal kun indeholde

tal.

Standardveerdien er sat til: 2500
beskeder. 2500 er max veerdien
og den kan derfor ikke saettes

hgjere.

Tabel 42: Batchkonstant - Star beskeder

7.2.3 Gennemslag i lgsningen

Nar du har overskrevet veaerdien for et batchjob og angivet en publiceringsdato, er den tilgaengelig i KY. Batchjobbet vil
nu fungere ud fra den veerdi, som du har angivet. P& den made kan du konfigurere, hvordan de forskellige batchjobs

skal fungere i KY i din kommune.

Bemeerk: Du skal veere seerligt opmaerksom, nar du overskriver veerdierne, der pavirker batchjobs i KY. Husk
desuden at informere relevante kollegaer om dine aendringer. Fx vil det vaere en god information for
sagsbehandlerne, hvis er kommer besked om at barn fylder 18 tidligere eller senere, end de er vant til i KY.

7.3 Brevskabelon

Fanen 'Brevskabelon’ giver dig mulighed for at oprette brevskabeloner. Brevskabeloner definerer indhold i de breve,
der sendes til borgere. Denne systemparameter kan ogsa tilgas via sin egen fane. Dette er vist nedenfor pa Figur 124:

Fanen 'Brevskabelon’.

# ADMINISTRATION

Systemparameter ~ Portaltekst ~ Standard opfelgningsopgave  Saerlig adresse  Opgavepakke — Fordelingsnggle  Journalnotatskabelon §| Brevskabelon | Indholdselement  Bilag  Haendelsestype

Handelseabonnement  Fejlrapporter  Regel  Jobafviklinger  Rolle  Processer  Flettetekst  Flettespargsmdl — Rapportskabeloner — Master skabelon

Figur 124: Fanen 'Brevskabelon’

Bemeerk: Du har ogsa mulighed for at frems@ge systemparameteren 'Brevskabelon’ via fanen 'Systemparameter’.

7.3.1 Formal

Formalet med denne systemparameter er at give kommunen mulighed for at konfigurere brevskabeloner i KY.
Brevskabeloner er skabeloner, hvor det meste indhold er forhdndsudfyldt. Skabelonerne anvendes af
sagsbehandlerne i forbindelse med sagsbehandlingen, nar borgere skal partshgres, eller nar der skal sendes
afgorelsesbreve til borgere. Sagsbehandleren veelger ved oprettelsen af et brev at tage udgangspunkt i en specifik
skabelon og indtaste de informationer, der evt. mangler. P4 den made kan sagsbehandlerne hurtigt danne et brev. Nar
den enkelte kommune far KY, findes der i forvejen en lang raekke breve, der kan redigeres/tilpasses kommunens

@nsker og behov. Kommunerne kan ogsa oprette nye breve.
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En brevskabelon kan have en af tre parametre:

1. ’Central’: Dette er et centralt brev og et af de breve KY kommer med.

hetcompany

2. ’Overskrivning’: Dette er en lokal overskrivning | har foretaget af et centralt brev.

3. ’Kommunal’: Dette er et brev | selv har oprettet ude i kommunen.

Hvilket parameter brevet har afggr, hvilke handlingsmuligheder | har, som visti Figur 125: Handlinger.

Parameter

Handlinger

Vis

Rediger overskrivning
Slet overskrivning

Vis |Rediger

Vis  |Owverskriv

Zndret

af

AROPE

ARCPE

nc_jldo

Parameter

Overskrivning

Kommunal

Central

Figur 125: Handlinger

Handlinger

Beskrivelse

Overskrivning

Vis’ Fa vist den centrale brevskabelon.
Central "Overskriv’ Foretag en lokal overskrivning af
den centrale brevskabelon (NB:
se nedenstdende Vigtig boks’)
Vis’ Fa vist den kommunale
brevskabelon, | selv har oprettet.
Kommunal
'Rediger’ Rediger den kommunale
brevskabelon, | selv har oprettet.
Vis’ Fa vist den lokale overskrivning, |

selv har foretaget.
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'Rediger overskrivning’ Rediger den lokale overskrivning,
| selv har foretaget.

"Slet overskrivning’ Slet den lokale overskrivning, |
selv har foretaget. Dette nulstiller
brevskabelonen til den centrale

skabelon.

Tabel 43: Handlingsmuligheder for brevskabeloner

[Vigtigt: | det gjeblik du trykker pa 'Overskriv’ og gemmer, sa har du foretaget en lokal overskrivning. Det er \
uanset om du redigerer i skabelonfilen (Word) eller blot aendrer i metadata — fx svarfrist. Det betyder, at | selv er
ansvarlig for at opdatere skabelonen fremadrettet, da nye aendringer fra Central administrator ngdvendigvis ikke

kommer med skabelonen. Det geelder fx aendringer i bradteksten inde i brevet.

\_ J

@nsker man at oprette en ny brevskabelon, geres dette ved at trykke pa 'Opret’ ude i hgjre side, som vist i Figur 126:

Opret brevskabelon. Dette bruges nar | gnsker at oprette jeres eget kommunale brev fra bunden.

Figur 126: Opret brevskabelon

En brevskabelon bestar overordnet af fire elementer. Disse kan ses pa Figur 127: Elementer i brevskabeloner.

Brevskabelon

Masterskabelon

Indholdselementer Flettetekster Flettesporgsmal

Figur 127: Elementer i brevskabeloner
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e Masterskabelon: Alle brevskabeloner er bygget pa en Masterskabelon. Masterskabelonen henter generel
information om kommunen via kommunens STS organisation og indsaetter det i brevskabelonen.
Masterskabelonen er sidehovedet og sidefoden i brevskabelonen.

¢ Indholdselementer: Er tekstafsnit der kan indflettes i brevskabeloner. Det udggr dermed brgdteksten i en
brevskabelon. Du har mulighed for at oprette indholdselementer og indseette flettetekster i disse. Du kan laese
mere om indholdselementer jf. afsnittet Indholdselement.

o Flettetekster: Flettetekster bliver brugt til automatisk at hente relevant data, om en borger, og indflette det i
skabelonen. Flettetekster kan ogsé have manuelle felter, som skal udfyldes manuelt af sagsbehandleren, nar
de skal lave en skabelon. Flettetekster kan bruges som et element i 'Indholdsholdselement’ jf. afsnittet
Indholdselement og i journalnotatskabeloner jf. afsnittet Journalnotatskabelon. Flettetekster kan kun redigeres
af Central administrator.

e Flettespgrgsmal: Er spgrgsmal, der kan indsaettes i de skabeloner, der bliver brugt af sagsbehandleren.
Flettespgrgsmal er altid Ja/Nej spargsmal. Hvis en skabelon er tilknyttet et flettespargsmal, vil der fremgé en
Ja/Nej boks, nér sagsbehandleren vaelger den givne skabelon. Flettespargsmal bliver kun redigeret af Central

administrator.

Senere i dette kapitel beskrives det, hvordan du anvender 'Flettetekster’, 'Indholdselementer’ og 'Flettespgrgsmal’, nar
du opretter nye brevskabeloner.

7.3.2 Indhold

Brevskabeloner indeholder en raekke forskellige attributter, som kan udfyldes med veerdi, der svarer til den skabelon,
du vil oprette. Disse felter er vist nedenfor i Figur 128: Brevskabeloner.
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Opret / rediger systemparameter
Mgl *
baskedsiabelon-WsRD2E

Titel g *

E-Eoks titel i =

Begkrivelse ig *

Masterskabelon G »

Mdater template - Admirgstrer masterskabeloner

Dokumenttyps @ *

Anmadring r

Swarfrist i antal dage

Svarfrist kan redigeres [7]
Cpgavetype B

Irbet walgt -

Erevskabelongrupps @
It walgt - Administrer gruppes

Tving afsendelse ti fysisk post [7]
I ikke sendes automatisk @

Sagshehandler kan owvershkine e

Bilag i@

Intet valgt - Administrer bilag
Skabelonfil Rediger skabelon
Faredbet i)

Intet valgt v
Gyldag fra *

19-08-2021 ]
Gyhdng til

Anruller m

Figur 128: Brevskabeloner

Nedenstaende Tabel 44: Indhold — Brevskabelon forklarer de inputfelter som systemparametertypen 'Brevskabelon’
bestar af.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk
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Titel

Her skal du skrive en sigende titel for brevskabelonen. Det er titlen

sagsbehandlerne vil se, nar de skal veelge brevskabelon i fagsystemet.

Ja

E-Boks titel

Her skal du angive e-Boks titel for brevskabelonen som bruges ved
afsendelse til borgers e-Boks. Denne titel er begreenset i forhold til
antallet af karakterer, som du kan indtaste (maksimalt 50 karakterer).

Denne vises for borgere, nar de abner brevet i e-Boks.

Ja

Beskrivelse

Her tydeligggres formalet med brevskabelonen med en beskrivelse.

Ja

Master skabelon

Brevskabeloner tilknyttes altid en master skabelon, der indeholder
standardiseret information, som alle breve sendt fra kommunen har,
f.eks. afdelingsnavn, telefonnummer, abningstider og kommunelogo.

Anvendes som standard pa alle nye brevskabeloner

Ja

Dokumenttype

| denne dropdown-menu kan du veelge en dokumenttype din skabelon

skal tilknyttes. Du kan veelge mellem:

e Anmodning: Alle former for udsendte breve der forventes et svar
pa, f.eks. partshgring, anmodning om uddybende oplysninger,
efterspgrgsel af dokumentation m.m.

e Kuvittering: Kvitteringsskrivelse for fuldendt selvbetjening.

e Oplysning: Orienteringsskrivelse i forbindelse med en afgarelse
eller oplysning om f.eks. modregnet udbetaling).

Ja

Svarfrist i antal dage

Her angiver hvor lang en svarfrist der skal veere pa brevet, altsa det
antal dage der er fra udsendelse til et svar, er kommet retur. Denne
veerdi bestemmer, hvor laenge en opgave er i ventetrin p& baggrund af
svarfristen. Du kan laese mere om ventetrinnet jf. brugervejledning til

sagsbehandling.

Denne bliver kun vist hvis du angiver '"Anmodning’ i 'Dokumenttype’.

Ja

Svarfrist kan redigeres

Hvis du markerer denne checkboks, kan sagsbehandlere redigere

svarfristen, far brevet (baseret pa skabelonen) sendes til borgeren.

Nej

Opgavetype

Pa nuveerende tidspunkt er det ikke en feature, som virker i KY.

Nej

Brevskabelongruppe

Du kan fra denne dropdown-menu veelge, hvilke grupper
brevskabelonen skal tilknyttes. Dette anvendes nar en skabelon skal
kunne veelges i skabelonveelgeren, ved udsendelse af et brev. Hvis du
klikker pa knappen 'Administrerer grupper’ abner du
systemparameteren 'Brevskabelongrupper’ Du kan lzese mere om

denne funktion jf. afsnittet Administrer brevskabelonsgrupper.

Nej

Tving til afsendelse til

fysisk post

Hvis du markerer dette felt, medfarer det, at alle breve der er baseret

pa denne skabelon afsendes som fysisk post, og derfor ikke som digital

Nej
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post. Med dit klik fremkommer en ny dropdown-menu ’Standard fysisk

posttype’.

Fra denne dropdown-menu har du mulighed for at veelge standard Nej
fysisk posttype, som brevskabelonen skal knyttes til. Det betyder, at
brevskabelonen som standard vil veere valgt under den type af

forsendelse. Du kan veelge mellem fglgende:
Standard fysisk posttype

e ’'B-post’
e ’Quickbrev’
Som standard vil B-post veere valgt. Denne menu vises kun, hvis "Tving

til afsendelse’ er markeret.

Hvis du markerer dette felt, medfgrer det, at skabelonen i et automatisk | Nej
Ma ikke sendes automatisk | trin falder ud til manuel behandling af en sagsbehandler, som skal
godkende det endelig brev far afsendelse.

Bil Du kan tilfgje bilag til skabelonen. De bilag, som du tilfgjer skabelonen, | Nej
ila
9 vil automatisk veere vedheeftet breve der udsendes.

Du kan redigere din brevskabelon i Word ved at klikke pa 'Rediger Nej
skabelon’. Denne knap abner skabelonen i Word, der giver dig
Skabelonfil mulighed for, at redigere brevets indhold sadsom flettetekster,
indholdselementer og tabelfelter. Du kan laese mere om denne i det

efterfglgende afsnit.

Du kan i denne dropdown-menu vaelge en eller flere opgavetyper, som Nej
. denne brevskabelon skal veere foreslaet for. Foresldede skabeloner vil
Foreslaet i ) .
fremkomme gverst og veere fremhaevet i brevskabelonveelgeren pa den

pageeldende opgave.

Tabel 44: Indhold — Brevskabelon

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.3.3 Brevskabeloner i Word

Brevskabelonen bliver oprettet og redigeret i Word. Nar brevskabelonen er abnet i Word, vil du have mulighed for at
indseette flettetekster, indholdselementer og flettespargsmal. Dette kan bade veere flettetekster, der manuelt skal
udfyldes af sagsbehandlerne, og tekster som automatisk udfyldes, nér skabelonen bliver brugt. Du &bner en

brevskabelon via knappen 'Rediger brevskabelon’.
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Vigtig: Du kan kun redigere brevskabeloner i Word og ikke i andre eksterne programmer sdsom OpenOffice.

Dette skyldes, at skabelonerne kun kan redigeres i filformatet 'Docx’.

Bemeerk: Far du begynder at oprette nye skabeloner, skal du veere opmaerksom pa at KY kommer med en
reekke Centrale brevskabeloner. Tjek derfor om, skabelonen du sgger, allerede eksisterer i KY, far du opretter en

ny.
| de fglgende far du indblik i, hvordan du indseetter flettetekster og indholdselementer manuelt i Word.

7.3.3.1 Indseet flettetekst, indholdselement eller flettespargsmal

Nar du vil indseette en flettetekst, indholdselement eller flettespgrgsmal, skal du altid have ngglen for det element, du
gerne vil indseette. Du finder ngglen for det specifikke element ved at fremsgge systemparameteren, altsa 'Flettetekst’,
‘Indholdselement’ eller 'Flettespargsmal’. Fremsggning af systemparametre er tidligere beskrevet jf. afsnittet
Fremsggning af systemparametre.

mp: Du kan med fordel anvende sggefeltet i tabellerne for hurtigt at finde de flettetekster, indholdselementer og\
flettespargsmal, som du gnsker at anvende i din brevskabelon.

Det kan veere en fordel at udtreekke flettetekster, indholdselementer og flettespgrgsmal til Excel, det gar
sorteringer lettere og giver dig et overblik under oprettelsen af brevskabeloner.

Det anbefales, at du installerer Word plugin, da dette gar det lettere at oprette brevskabeloner. Via Word plugin
er der forbindelse til de systemparametre du skal opseette i en brevskabelon. Word Plugin er et bilag til KLIK-

opgaven: ‘Opret kommunespecifikke breve i KY"’.

J

Nar du fremsgger en systemparameter, vil du se dens tabel. | tabellen finder du kolonnen 'Nggle’. Dette er vist pa

Figur 129: Kolonnen 'Nggle’ nedenfor, hvor kolonnen 'Nggle’ er markeret:

Flettetekst « e
Seq i tabel
") ) ) ) ) Vit @ v e
Partshorings dato for Las 42 Automatisk Domane  Partsherings dato for Las 42 ey
\gs dat tsherings dato for L .
% brevdata.context.getPartshoeri. : partshoerings_frist_las_42 2020 STAMDATA Central 09-03-
brevet flettefelt  model brevet R
16:25:56
Dispositionsdato for Dispositionsdato for 04-02-
Automatisk Domaene A = - -
udbetalingen af det brevdata.contextget22sDispo... o oel = udbetalingen af det 225_dispositions_dato 2020 STAMDATA Central 04-02-2
endeliggjorte belob endeliggjorte belob 12:52:36
04-11
’ 1 gif A k urderet gift
OmBorger er vurdéret,gift brevdata.context.is225Gift utomatisk Domane  Om Borger ervurderet gift Jf ,,. . v 2019 STAMDATA Central 04-11-2
ift 225 timers reglen flettefelt model ift 225 timers reglen 12:45:07
Den sats B dszt Automatisk D sl
)en sats Borger nedsttes lomatis| lomane = &
9 brevdata.context.get225Nedsa. o 225 nedsaettelses sats 225_nedsaettes_sats 2019 STAMDATA Central 04-11-2
med flettefelt model -
12:45:07
Belgbet b bl Automatisk D Belobet t bl 1%0s
elobet borgeren bliver omatisk Domaene  Belobet borgeren bliver 2 & s
s iy brevdata.context.get225Nedsa... . 9 v 225_nedsat_beloeb v 2020 STAMDATA Central 19-04-z
nedsat med flettefelt model nedsat med Starie
Partshoringsdato fristen & Partsheringsdato fristen 19-04-
< Automatisk Domaene - -
som borger blev givet ved brevdatacontextget225Partsh... ¢l som borger blev givet ved | 225_partshoeringsdato Vis 2020 STAMDATA Central 19-04-
partsharingen partsheringen 2137:16
omB ller B Automatisk D el
m Borger eller Borgers utomatisk Domane
9 ¥ brevdata.context.getAny225sa... 225 serborn 225_saer_boem 2019 STAMDATA Central 04-11-%
®qtefaelle har s@rbarn flettefelt  model 124507

Figur 129: Kolonnen 'Nagle’
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Tip: Du kan med fordel anvende fanerne 'Flettetekst’ ’Indholdselement’ eller 'Flettespargsmal’ via den sekundeer
navigationsmenu, for hurtigt at tilga disse systemparametre. Du kan lzese mere om den sekundzere
navigationsmenu i afsnittet Sekundeer navigationsmenu.

Under kolonnen 'Nggle’ finder du ngglen for det specifikke 'Indholdselement’ og 'Flettetekst’ som du gnsker at

indsaette i brevskabelonen. Dette er vist nedenfor pa Figur 130: Kolonnen 'Nggle”.

w Magle

]

partshoerings_frist_las_42

225_dispositions_dato

225_gift

225 nedsaettes_sats

Figur 130: Kolonnen 'Nggle’

Bemeerk: En nggle for en flettetekst eller indholdselement vil altid se ud som pa overstaende billede. F.eks.

'255_gift’ eller '225_dispositions_dato’. Tjek derfor efter i beskrivelseskolonnen, om du indseetter den rigtige nggle.

Nar du har fundet ngglen for det element, du vil indseette, markerer og kopierer du det. Herefter &bner du

brevskabelonen ved at klikke pa 'Rediger brevskabelon’ som tidligere beskrevet jf. afsnittet Indhold.

Tip: Du kan pa forhand have alle nagler klar, far du begynder at lave din brevskabelon. Du falger blot
overstdende gennemgang og kopierer ngglerne for alle de elementer, du vil indseette.

Nar du har &bnet en brevskabelon i Word, klikker du pa fanen ’Indszet’ og derefter pa dropdown-menuen
‘Genvejselementer’ der er placeret til hgjre. Fra denne veelger du 'Felt’. Dette er vist pa Figur 131: Indsaet

flettetekst/Indholdselement/flettespgrgsmal nedenfor.
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Hjem I lndsaell Design  Layout  Referencer  Forsendelser ~ Gennemse  Vis  Beskedskabelon redigering  Hjmlp

D # E "_b tg Ea YE\I [D] r‘EH— m 5 Hent ifsjelsesprogrammer w D@ @ link ~ 'Ltj ﬁ @ /q = [ Signaturiinje

[1 Bogmerke [ Dato og kiokke
fom Sideskift = Tabel | Billeder Figurer lkoner  30-  SmartArt Diagram Skermbillede | Tifgj fra fkipedia | Onlinevideo mmentar | Sidehoved Sidefod Sidetal | Tekstfel| Genvejselementer [Mordart
Tom Sideskft | Tabel | Billeder Figurer lko 30 SmanAn Diagram Skeermblede | Tiigjfra | oy oo Wikipedia | Onlinevic Ko Sidehoved Sidefod Sidetal | Tekstfel| Genvejsel b
side - v o~ modaller v - flerv | O Minetilldjeicasprogrammer ~ [ krydshenvisning v v v v v v @] Objekt ~
Sider Tabeller Nustrationer Indhold Tilfajelsesprogrammer Medier Links Kommentarer Sidehoved og sidefod Autotekst 3
[:4 Dokumentegenskab >

= el

[F} Liste over dokumentkomponenter..

o)
ol

Figur 131: Indseet flettetekst/Indholdselement/flettespgrgsmal

Nar 'Felt’ er valgt, vil dropdown-menuen 'Kategorier’ fremga. Fra denne vaelger du 'Brevfletning’, hvorefter du trykker
pa 'OK’ nede i hgjre hjgrne. Dette er vist pa Figur 132: Veelg felt nedenfor.

Felt

Veelg et felt Egenskaber for felt
Kategorier:

Klik pa knappen nedenfor for at angive avancerede feltindstillinger

ALl Formel...

Dato og klokkeslzet
Dokumentautomatisering
Dokumentoplysninger
Indeks m.m.

Kzeder og henvisninger
Ligninger og formler
MNummerering

AOTOTERT

AutoTextList

BarCode

Bibliography

BidiOutline

Citation

Comments

Compare

CreateDate

Database v

El Bevar formatering ved opdateringer
Beskrivelse:

Beregner resultatet af et udtryk

Eeltkoder Annuller

Figur 132: Veelg felt

Under 'Brevfletning’ vaelger du 'MergeField’ og indsaetter derefter din nggle i 'Feltnavn’. Dette kan ses i Figur 133:
Indseet nggle, hvor '‘Bevilget_beloeb’ er indtastet.
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Felt ? X
Veelg et felt Egenskaber for felt Feltindstillinger

_Eategorier: Feltnavn: [C] Tekst, der skal indsaettes far:

Brevfletning v | |beviiget beioeb |

Feltnavne: Format: [C] Tekst, der skal indszttes efter:

AddressBlock :

Ask Store bogstaver [ Tilknyttet felt

Compare Sma bogstaver

Database Forste med stort [] Lodret formatering

Fill-in Ord med stort

Greetingline

MereFieId
MergeSeq

Mext

MNextif

Set

Skiplf

[] Bevar formatering ved opdateringer
Beskrivelse:
Indszetter et fletfelt til brevfletning

Feltkoder . Annuller

Figur 133: Inds&et nggle

Herefter trykker du pa 'OK’ og din flettetekst, vil nu indga i brevskabelonen. Dette er vist nedenfor pa Figur 134:
Flettetekst.

bevilget beloeb

Figur 134: Flettetekst
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Skal du indszette manuelle flettetekster, skal du skrive 'TextInput:’ for du indsaetter den nggle du gnsker at bruge.
Dette er vist pa Figur 135: Indseettelse af manuel flettetekst.

Felt

Vaelg et felt Egenskaber for felt

Eategorier: Feltnavn:

Feltindstillinger
|:| Tekst, der skal indszettes far:

[Alle) e ITextlnput:manuel_manglende_dokumenI

EEMBanE Format |:| Tekst, der skal indszettes efter:
Fill-in .
GoToButton - Store bogstaver [ Tilknyttet felt
Greetingline Sma bogstaver
Hyperlink Farste med stort [ Lodret farmatering
If Ord med stort
IncludePicture

IncludeT ext

Index

Infa

Keywaords

LastSavedBy

Link

ListNum

MacroButton

MergeRec

Mergeseq

Mext hd

EBevar formatering ved opdateringer
Beskrivelse:

Indszetter et fletfelt til brevfletning

Feltkoder

Figur 135: Indsaettelse af manuel flettetekst

Herefter trykker du pa 'OK’ og din manuelle flettetekst vil nu indga i brevskabelonen. Dette er vist p& Figur 136: Manuel
flettetekst nedenfor:

«Textinput:manuel_manglende_dokumentation»

Figur 136: Manuel flettetekst
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Ved Indsaettelse af 'Indholdselementer’ er det lidt anderledes, da du skal skrive html:’ far du indsaetter den nggle du
gnsker at bruge. Dette er vist pa Figur 137: Indseettelse af indholdselement.

Felt ? x
Veelg et felt Egenskaber for felt Feltindstillinger

Kategorier: Feltnavn: |:| Tekst, der skal indszttes far:

[Alle) o IHtmI:spoergsmaal

Feltnavne: Format: D Tekst, der skal indszettes efter:

Fill-in " :

GoToButton Store bogstaver [ Titknyttet et

Greetingline Sma bogstaver

Hyperlink Farste med stort [] Lodret farmatering

If Ord med stort

IncludePicture

IncludeT ext

Index

Info

Keywords

LastSavedBy

Link

ListMum

MacroButton

MergeField

MergeRec

Mergeseq

Mext v . .

Bevar formatering ved opdateringer
Beskrivelse:

Indszetter et fletfelt til brevfletning
Eeltkader Annuller

Figur 137: Indseettelse af indholdselement

Herefter trykker du pa 'OK’ og dit indholdselement vil nu indga i brevskabelonen. Dette er vist pa Figur 138:
Indholdselement nedenfor.

«Html:spoergsmaals

Figur 138: Indholdselement
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Hvis du vil indsaette et 'Flettespargsmal’ skal du skrive 'Question:’ foran din nggle. Dette er vist pa Figur 139:
Indszettelse af flettespargsmal.

Felt ? X
Velg et felt Egenskaber for felt Feltindstillinger
Kategorien Feltnavn: |:| Tekst, der skal indseettes fan
Erevfletning e IQuestion:afslag_pga_forrnue| I
Feltnayne: Format: |:| Tekst, der skal indseettes efter
AddressBlock d ;
Ask Store bogstaver ] Tilknyttet feit
Compare Sma bogstaver
Database Forste med stort [] Lodret formatering
Fill-in Ord med stort
Greetingline
If
MergeField
MergeRec
MergeSeq
Mext
Mextlf
Set
Skiplf
Bevar formatering ved opdateringer
Beskrivelse:
Indszetter et fletfelt til bravfletning
Eeltkoder Annuller

Figur 139: Indseettelse af flettespargsmal

Herefter trykker du pa 'OK’ og dit flettespargsmal vil nu indga i brevskabelonen. Dette er vist nedenfor p& Figur 140:
Flettespgrgsmal:

«Question:afslag_pga_formuex»

Figur 140: Flettespgrgsmal

Nar du har udfyldt brevskabelonen med de ’Flettetekster’, 'Flettespgrgsmal’ og 'Indholdselementer’ du gnsker,
gemmer du dokumentet i Word og lukker det ned.

Vigtigt: Du skal veere opmaerksom pa automatiske flettetekster, altsa de flettetekster, der pa baggrund af data i KY

er preeudfyldt, nr sagsbehandleren danner et brev. Disse flettetekster er s& specifikke, sa du skal veere ekstra
opmaerksom, nar du tilfgjer sdan et.
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Vigtigt: Felg ovenstaende preecist. 'Question’ skal vaere med stort Q, 'HtmlI’ skal vaere med stort H og 'Textlnput
skal veere med stort T og |. Derudover ma der ikke veere mellemrum i feltnavnet: 'Html:navn_pa_nggle’,
‘Question:navn_pa_nggle’ og 'Textinput:navn_pa_ngagle’. Faglger man ikke dette, vil flettespargsmal,

indholdselementer og manuelle flettetekster ikke virke.

\_

)

Vigtigt: £ndringerne gemmes ved at gemme i Word, da filen er synkroniseret med KY. Du ma ikke anvende
funktionen ’Gem som’, da det vil gemme filen lokalt pa din computer. Du skal derimod anvende funktionen 'Gem’

eller bruge genvejstasten 'Ctrl’ + 'S’ for 'Gem’, da det vil sikre, at du gemmer dine aendringer i KY.

\

J

7.3.3.2 Word plugin

Du kan ogsa indsaette 'Flettetekster’, ’Indholdselementer’ ved brug af Word plugin. Word plugin ger det hurtigere for
dig at indszette disse elementer, nar du opretter nye brevskabeloner i KY.

Husk: Hvis du gnsker at ggre brug af Word plugin, skal du anvende vejledning som du finder pa driftssitet.
Vejledningen viser dig trinvist, hvordan du downloader og opsaetter Word plugin i forhold til din kommune.

| nedenstaende gennemgang far du forklaret, hvordan du bruger Word plugin og dens menu, nar du arbejder med
brevskabeloner i KY. Som tidligere naevnt kan du indseette 'Flettetekster’ og 'Indholdselementer’ via dette plugin,

hvilket er vist pd nedenstdende Figur 141: Word plugin menu.

Filer Hjem Indsast Design Layout Referencer Forsendelser Gennemse Vis Beskedskabelon redigering H

Indsaet Indszst d Gl d Indstillinger

flettetekst ~ indholdselementet « tabel felt stregkode dokument [D

Filter Flettefelter Indstillinger

ljeelp

Figur 141: Word plugin menu

Bemeerk: Du kan ikke anvende funktionerne og du skal derfor se bort fra disse.
e Indseet tabel felt
e Indseet stregkode

e Indsaet dokument ID

7.3.3.2.1 Indseaet Indholdselement

Via dropdown-menuen ’Indsaet indholdselement’ kan du veelge, hvilket indholdselement fra KY du gnsker at indsaette i

din brevskabelon. Som vist pa Figur 142: Indszet indholdselement via plug-in har nogle af indholdselementerne

undergrupper. Fra disse undergrupper kan du tilfgje indholdselementer til disse breve.
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Indsast Indsast  Indsast Indsast Indstillinger
indholdselementet » tabel felt stregkode dokument ID

225 timers reglen >
Apw lovgrundlsg
Berettigelse igen efter ophar
Beskeftigelse-lov
i Boligstette aendring
Boligstette szndringer
Delvis afslag lov
Derfor skal du betale penge tilbage >

Dokumentation lov

Du skal give os besked > Du skal give os besked - bidrag
Du skal give os besked for Flekslantilskud Du skal give os besked - BUY

Du skal selv give besked til SKAT-bidrag Du skal give os besked - BAT
Ferie-bekendtgarelse Du skal give o besked - F¥
Ferie-lov 1 Du skal give os besked - generel
Ferie-lov 2 Du skal give os besked (datofrist)

Folkepension lov

Fornavn og sftemnavn for opgave
Forsgrgerlov 1

Forsergerlov 2

Forvaltningslovens § 19 jf bekendtgerelse

Fraflytning lov

Har du spargsmsl >

Figur 142: Indsaet indholdselement via plug-in

Nar du har indsat dit indholdselement, vil det blive vist, som set pa Figur 143: Indsat indholdselement

«Htm|:Dufskalfgivefos—besked—bidrag»|

Figur 143: Indsat indholdselement

Bemeerk: Indsatte indholdselementer vil fgrst fremga med sin brgdtekst, nar det bliver brugt i en konkret
opgavebehandling i KY.

7.3.3.2.2 Indseaet Flettetekst

Via dropdown-menuen ’Indsaet flettetekst’ kan du veelge, hvilken flettetekst du gnsker at indsaette i din brevskabelon.
Som vist p& nedenstdende eksempel har nogle af fletteteksterne undergrupper, du skal veelge ud fra, nar du tilgar din
valgte flettetekst. Dette er vist nedenfor Figur 144: Indseet flettetekst:
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sz Indseet | Indstillinger
et ~ tabel felt stregkade dokument I

225 saerbarn

0% af hidtidig indtazgt
Adresse

Adressen pé afdelingen, hvor sagsbehandleren er tilknyttet
Afgarelse dato for administration af hjzslp
Afsendelsesdatoen for S partshoringsbrey + tidsfristen
Afvist Fleksjob

Afvist_Tilbud_Beskaeftigelse

Agterskrivelse partsharings dato

>
Adresse-Modtager
opgave-person-familie

opgave-person-familie-relation-type

Figur 144: Indseet flettetekst

Nar du har indsat din flettetekst, vil det se ud som fglgende som vist pa Figur 145:

Indsat Flettetekst

aTextinput:opgave-familie-relation-types

Figur 145: Indsat Flettetekst

2023 Netcompany

155/297




Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration netcompany

7.3.3.3 Eksempel pa en brevskabelon

| nedenstaende billede ser du et udsnit af en feerdig-oprettet brevskabelon: 'HTF-bevilling’. P& dette eksempel kan du
se, hvordan 'Flettetekster’, 'Indholdselementer’ og 'Tabelfelter’ er indsat. Du kan ogsa se 'Masterskabelonen’ som er

sidehovedet og sidefoden i Figur 146: Brevskabelon nedenfor.

ximage:logoKommunes

Bevilling af «Ydelsesartnavn»
Ydelsescenteret har truffet afosrelse om, at du fra «BevillingStartdatos er berettiget il
«BevilgetYdelseTypes.

Udbetaling
Ydelsen udbetales med virkning fra «BavillingStartdatos. Ydelsen udbetales méanedsvis bagud og bliver
indsat pa din NemKonto.

Farste udbetaling sker den «htf_dispositionsdato» med zbevilget_hif_beloebs kr. for perioden fra
«Foersteldbetalingsperiode Startdatos fil «FoersteUdbetalingsperiodeSiutdatos.

Begrundelse
Du bevilges «Ydelsesarinavns pa grund af: «AarsagTilAnsoegnings
Hjzlpen er fastsat ud fra, at:

» gTableStart Begrundelsers«iekst»2TableEnd:Begrundelsers

Du far ikke engangshjzeip, fordi «<engangshjaslp_begrundelses

Indtagter fratrekkes
Har du indtzegter, trazkkes disse fra krone for krone.

Har du arbejdsindizegter, ses der bort fra <FradragPrArbejdstimeSatsbeloebs kr. pr. udfart arbejdstime
{hajst 160 timer pr. maned).

Du skal hver maned sende kopi af din lenseddel.

Det vil fremga af den manedlige udbetalingsmeddelelse, hvilke indizagter, der er fratrukket i manedens
udbetaling.

Hvis du i en maned har indtzegter, der overstiger din ydelse vil det overskydende beleb blive fradraget i
den falgende maned.

«Himl:vejledning_saerlig_stoettes
«Himl:Info_kontanthjaelpslofts

Retsgrundilag
Afgerelsen er trufiet efter Lov om akiiv socialpolitik «HtfRetsgrundlags jf. «Html:Las_lovbekendts.

lings_telefonnumm «afdelings_aabningstider

* Side 1 af 2

lingsnavns adf
«afdelingsadresses ers
akomunens_telefonnum

Figur 146: Brevskabelon

Bemaerk: Tabeller, hvor der skal flettes veerdier ind, er teknisk komplicerede og skal derfor testes grundigt for de

benyttes i brevskabelonerne.
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7.3.4 Test fletning af brevskabelon

Nar du opsazetter brevskabeloner, kan du veelge at prgveflette brevskabelonerne via en rigtig opgave. Nar du tester din
fletning med et opgave ID, &bner skabelonen i Word i feerdigflettet tilstand. Dette giver dig mulighed for at se et
feerdigflettet brev, far du endelig gemmer din skabelon. Dette er vist nedenfor pa Figur 147: Testfletning af

brevskabelon.

Test fletning af brevskabelon

Opgave ID *

Eksempel pa opgave ID: OPG-NEXKY9

Figur 147: Testfletning af brevskabelon

Tip: Du finder et opgave ID under personoverblikket, under fanen 'Haendelser’, i kolonnen ‘OpgavelD’. Du kan

leese mere om denne fane i brugervejledningen til KY. Du finder vejledningen pa driftssitet.

Tabel 45: Indhold - Test fletning af brevskabelon forklarer indholdet af denne funktion.

) Obligatori
Feltnavn Beskrivelse o
S

| dette felt angiver du Opgave ID som er opgavens brugernggle. Hvis Ja
Opgave ID opgave ID’et ikke er gyldigt vil den melde 'opgave ikke fundet’, og vil
dermed ikke abne i Word.

Via denne knap far du mulighed for at teste skabelonen. Du anvender Nej
Test brevfletning denne funktion ved at angive et opgaveld f.eks. OPG-RRKQSD9J. Du
kan lzese mere om denne funktion jf. Afsnittet Test brevfletning.

Via denne knap far du mulighed for at teste brevskabelonens layout Nej
Test layout manuelt. Du anvender denne funktion ved at uploade et excel-ark. Du
kan lazese mere om denne funktion jf. Afsnittet Test layout.

Tabel 45: Indhold - Test fletning af brevskabelon

Bemeerk: Nar 'Test skabelonfletning’ fletter forkert, vises en fejlmeddelelse.

Bemeerk: Veerdien 'Gyldig fra’ skal vaere angivet for at du kan bruge 'Test brevfletning’ eller ‘'Test layout'.
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7.3.41 Test brevfletning

Du har mulighed for at klikke 'Test brevfletning’ for at udfgre test af skabelonfletningen. Du anvender denne funktion
ved at angive et opgaveld f.eks. OPG-RRKQSD9J. Du kan anvende et tilfaeldigt opgaveld fra hvilken som helst
opgave. Derefter klikker pa 'Test brevfletning’, hvorved du downloader brevskabelonen lokalt ned pa din PC. Herfra
har du mulighed for at abne brevskabelonen og tjekke efter, at den er opsat korrekt i forhold til flettetekster og
indholdselementer. Dette er vist p& Figur 148: Test brevfletning nedenfor.

Test fletning af brevskabelon

Opgave ID *

Eksempel pa opgave ID: OPG-NEXKY9

Figur 148: Test brevfletning

7.3.4.2 Test layout

Du har ogsd mulighed for at klikke pa 'Test layout’ for at udfere test af brevskabelonens dokument manuelt. For at

anvende denne funktion, skal du pa forhand oprette et Excel ark.

| Excel arket angives veerdierne af flettefelterne, der indgar i brevet. | nedenstdende Figur 149: Excel ark er flettefelterne

angivet i Kolonne A og veerdierne for disse er angivet i kolonne B.

A B C
1 |vielsesdato 11-08-1959
2 |aegtefaellenavn Susan
3 |Ydelsesartnavn Hjzelp til forsgrgelse

Figur 149: Excel ark

Nar du har oprettet dit Excel ark, klikker du pa knappen 'Test layout’ markeret med bla. Derefter skal du veelge dit
Excel-ark med flettetekstnggler og tilhgrende vaerdier lokalt pA computeren og derefter klikke pa 'Open’ markeret med

bla. Dette er vist nedenfor pa Figur 150: Test layout.
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@, Open

« © 4 [E > ThisPC » Documents »

Organize »  Newfolder

Name

7 Quick access
B Desitop
& Downloads
) Documents

Axure

() Datakilder
Downloads
OneNote Notebooks
Outlook Files

7 Test layout

| Pictures.

Generelt

Manuel konvertt
& OneDrive - Netcol

8 This PC
B 3D Objects
[ Desktop
[Z Documents
& Downloads
D Music
&) Pictures

B Videos

File name: | Test layout

7KB

‘
=l
[

Test brevfletning

Figur 150: Test layout

Herefter vil brevskabelonen blive flettet og downloadet til din computer med de vaerdier, som du har indtastet. Du vil

herefter have mulighed for at &bne den for at tjekke at layoutet er korrekt opsat. Et eksempel pa dette er vist nedenfor i

Figur 151: Test layout.

Partshering i forbindelse med du er blevet gift

Vi er blevet oplyst om, at du den

[
hizelp til forsergelse

8 1999:.‘;}er blevet gift mediSus_aﬁn'E]som modtager

Hvis ovenstaende ikke er korrekt, har du mulighed for at oplyse os om det.
|

Figur 151: Test layout

7.3.5 Administrer brevskabelonsgrupper

Hvis du trykker pa knappen 'Administrerer grupper’, far du mulighed for at administrere og oprette forskellige typer af

hoved- og undergrupper for brevskabeloner i KY. Dette er en metode til at kategorisere og ordne den store maengde af

brevskabeloner i KY. Denne side indeholder en oversigt over de hovedgrupper, som allerede er oprettet. Du har ogsa

mulighed for at oprette nye hovedgrupper. Du kan desuden slette hovedgrupperne eller se tidligere hovedgrupper,

som er blevet slettet. Dette er vist nedenfor pa Figur 152: Administrer brevskabelonsgrupper.
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Rediger brevskabelongrupper
Hovedgrupper
APO Slet
EvAY Slet
FLX Slet
FUB Slet
HTF Slet
KHL Slet
LY Slet

YUF Slet
RFY Slet
SAES Slet
Sanktion Slet
Selvbetjening Slet
test brevskabeloner Slet
Revalidering Slet
Titel

Vis slettede elementer

Figur 152: Administrer brevskabelonsgrupper

Det er kun hovedgrupperne, der vises, men hvis du klikker pa en hovedgruppe, vil den eller de tilknyttede
undergrupper blive synlige. P& nedenstaende billede er hovedgruppen '"HTF’ valgt, og derfor vises de tilknyttede

undergrupper. Dette er vist pa Figur 153: Undergrupper.

2023 Netcompany 160/297



Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration netcompany

Rediger brevskabelongrupper

Hovedgrupper Undergrupper HTF

HTF Slet  Titel

et Opret undergruppe

Rediger hovedgruppe [l Opret ny hovedgrupper

Figur 153: Undergrupper

Du kan hurtigt oprette nye hoved- og undergrupper og tilfgje dem til listen. Du har ligeledes mulighed for, at slette
hoved- og undergrupper ved at fijerne dem fra listen.

| tekstfeltet ‘Titel’ skal du skrive titlen og derefter klikke pa knappen 'Opret ny hovedgruppe’. Nar du opretter den nye
hovedgruppe, har du mulighed for at tilfgje undergrupper. Dette ggr du pd samme made som fgr, men bruger knappen
og tekstfeltet 'Opret undergruppe’ i stedet for. Dette er vist pa Figur 154: Opret eller rediger hovedgruppe nedenfor.

Titel

Rediger hovedgruppe Opret ny hovedgrupper

Vis slettede elementer

Figur 154: Opret eller rediger hovedgruppe

Til undergrupper kan du ogsa tilfgje et eller flere emner efter samme princip som ved oprettelsen af undergrupper til

hovedgrupper. For en ydelsesart kan du f.eks. tilfgje 'Afggrelse’, 'Orientering’ og 'Partsharing’.

7.3.6 Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet brevskabelongrupper og indfert brevskabeloner i grupper og undergrupper, har sagsbehandleren
adgang til at se de forskellige skabelongrupper i lgsningen. De har mulighed for at veelge mellem skabeloner ud for
feltet Brevskabelon, nar de skal bruge en brevskabelon i forbindelse med en opgave. Dette er vist nedenfor pa Figur

155: Brevskabeloner.
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— Skal der sendes et brev?

Send brev Indhold Handling

Brevskabelon

ft x
Standard bilag B> Afgarelse Tilfgj bilag
Tilfej bilag fra din & Orientering Tilfgj bilag
t
computer & Partsharing
l:llf:g eksisterende [ Udbetalingsmeddelelse - APG Tilfj bilag
Modtager & EYAY Fjern
= FLX
Send som fysisk
post & FUB
B HTF
© Tilfgj ekstra brev
= KHI

Figur 155: Brevskabeloner

hetcompany

Veelges rediger brev, downloades et Word dokument, hvori sagsbehandlerne kan se borgers oplysninger flettet ind i

skabelonen. Derudover vil nogle flettefelter veere markeret med gren (nedenstaende billede), dette er veerdier, der skal
udfyldes manuelt i forbindelse med sagsbehandlingen. Nar felterne er udfyldt, gemmes Word dokumentet og lukkes.

Nar brevet er faerdigt, kan sagsbehandler trykke 'Valider brev’, for at kontrollere at fletningen er gaet godt, og at brevet

er klar til afsendelse. Et eksempel pa en brevskabelon er vist nedenfor pa Figur 156: Brevskabelon.

Aftale om frivillig administration af ydelse

Undertegnede

Navn: Ferdinand Frederiksen

Adresse: Gydevej 27, Esbanderup, 3230 Grassted
Cpr.nr: 1603971251

Giver hermed Ikast-Brande ret til at administrere min _] til deskning af en eller flere af
nedenstaende udgifter.

+ Husleje
+ Varme

« El

+ Vand

* Antenne
+ Medicin
+ Andet

Jeg er indforstaet med, at det indebaerer, at kommunen administrerer min _ séledes at mine
udgifter bliver betalt, inden jeg far restbelebet udbetalt.

Jeg er opmazrksom pé, at kommunen kun kan betale udgifterne, hvis der penge nok pa min
administrationskonto.

Aftalen har virkning fra 17-04-2020. Dette betyder at forste gang der traskkes i din _] erpr.

Aftalen kan opsiges med udgangen af en méaned af bade mig og kommunen.

Dato: Underskrift

2023 Netcompany

Figur 156: Brevskabelon
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7.4 Brev begrundelser

Brevbegrundelser bruges til filtrering, sa nar borgeren far brev fra kommunen om den ydelse, borgeren er berettiget til,
vil det kun veere relevant information som er inkluderet. Dette bruges kun i beslutningsbreve.

Bemeerk: Begrundelsen skal vaere bygget i koden, fgr det giver mening at oprette en ny brevbegrundelse. Hvis
du har behov for en ny brevbegrundelse, kan du fa en supportberettiget bruger til at oprette et sendringsgnske.

7.4.1 Formal

Formalet med denne systemparameter er at give kommunen mulighed for at konfigurere og oprette brevbegrundelser,
der kan bruges til at filtrerer ungdvendig information fra for borgeren.

Bemeerk: Brevbegrundelser bliver kun brugt til HTF-sager, men flere kan tilfgjes senere.

7.4.2 Indhold

Brevbegrundelser indeholder falgende felter, som vist nedenfor pa Figur 157: Brev begrundelser.

Opret [ rediger systemparameter
MNagle (regel) *

brev_begrundelse-0HIOTP

Ydelsestypegruppe

Hjzzlp til forsgrgelse, Revalideringsydelse A

Ydelsesatsbegrundelse *

Borger har en psykiatisk sygdom v
Gyldig fra &
=
Gyldig til
&

Annuller Gem

Figur 157: Brev begrundelser

Denne systemparameter indeholder falgende systemparameterattributter som er forklaret nedenfor i Tabel 46: Indhold

- Brev begrundelser.

Obligatori
sk

Systemparameterattribut navn Beskrivelse
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Ved at markerer denne tjekboks tilknytter du begrundelsen til | Nej
Systemparameter brev begrundelser

HTE HTF-sager. P& den méade kan du vaelge om begrundelsen

skal veere aktiv eller €j.

| denne dropdown-menu skal du veelge, hvilken begrundelse | Ja
der skal filtreres til eller fra. En begrundelse kan F.eks. vaere
Ydelse sats begrundelser . . o ]
at en borger er over 30 ar. Nar en begrundelse tilfgjes, vil

den fremga af beslutningsbrevet.

Tabel 46: Indhold - Brev begrundelser

Bemeerk: Brevskabelonen skal indeholde fletteteksten 'getBegrundelser’ for at denne systemparameter kan

bruges i beslutningsbrevet. Du kan lsese mere om flettetekster i brevskabeloner jf. afsnittet Brevskabelon.

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.4.3 Gennemslag i lgsningen

Nar en 'Brev begrundelse’ er aktiv, og du har angivet en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. De relevante
begrundelser vil efterfglgende ses i beslutningsbrevet, der sendes til borgeren. Begrundelserne vil veere listet i en
reekke.

| nedenstaende Figur 158: Begrundelser i brev er en begrundelse vist, men flere kan fremga af listen, nar du sender et
brev.

Bevilling af Hjzelp til forsergelse
Ydelsescenteret har truffet afgerelse om, at du fra 01-04-2020 er berettiget til Kontanthjaslp.

Udbetaling

Ydelsen udbetales med virkning fra 01-04-2020. Ydelsen udbetales manedsvis bagud og bliver indsat
pa din NemKonto.

Ferste udbetaling sker den 11-05-2020 med 5.200,00 kr. for perioden fra 01-04-2020 til 30-04-2020.
Begrundelse
Du bevilges Hjaelp til forsergelse pa grund af: Andet

Hjaelpen er fastsat ud fra, at:

* Borger er fyldt 30 ar

Figur 158: Begrundelser i brev

7.5 Indholdselement

Indholdselement er den brgdtekst, der kan flettes ind i brevskabeloner og journalnotatskabeloner. Denne

systemparameter kan ogsa tilgas via sin egen fane. Dette er vist nedenfor pd Figur 159: Fanen 'Indholdselement'.
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Systemparameter  Portaltekst ~ Standard opfelgningsopgave ~ Serlig adresse  Opgavepakke  Fordelingsnagle  Journalnotatskabelon

Brevskabelon 1\’ Bilag Haendelsestype

Haendelseabonnement  Fejlrapporter  Regel = Jobafviklinger Rolle  Processer  Flettetekst  Flettespargsmal  Rapportskabeloner = Masterskabelon  Batch Admin

Figur 159: Fanen 'Indholdselement’

7.5.1 Formal

Formalet med denne systemparameter er at konfigurere og vedligeholde indholdselementer, der kan anvendes, nar
nye brevskabeloner eller journalnotatskabeloner oprettes i KY. Indholdselementer er dermed byggeklodserne, du skal
bruge nar du opretter en ny brev- eller journalnotatskabelon. Du kan leese mere om, hvordan du indseetter
indholdselementer i brevskabeloner jf. afsnittet Indsaet flettetekst, indholdselement eller flettespargsmal.

7.5.2 Indhold

Indholdselement indeholder fglgende felter som vist nedenfor pa Figur 160: Indholdselement.

Opret / rediger systemparameter

Nggle

Titel *

Beskrivelse #
Indholdselementgruppe

ntet valgt - Administrer grupper

Indhold *

Fil Rediger Vis Indsat Format Veerktgj Tabel

S 7 saing v B J U =ZEE== =ZviEvea = £ B
Flettetekster
Gyldig fra *
12-05-2020 &
Gyldig til
&

==

Figur 160: Indholdselement

Denne systemparameter indeholder fglgende systemparameterattributter som er forklaret nedenfor i Tabel 47: Indhold
- Indholdselement.
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Systemparameterattribut . Obligatori
Beskrivelse
navn sk
Ngglen for indholdselementer autogenereres ikke, da der er behov for
Nggle at ngglen er sigende for indholdet af indholdselementet. Dette sikrer at
det kan anvendes korrekt i opsaetningen af brevskabelonerne.
Titel Her skal du skrive en sigende titel for indholdselementet. Det er titlen du | Ja
ite
vil se nar du skal veelge indholdselementer.
) | dette felt skal du give en beskrivelse af indholdselementet, sa andre Ja
Beskrivelse . .
Kommunal administratorer kan se, hvad den bruges til.
Du kan fra denne dropdown-menu veelge, hvilke grupper Nej
indholdselementet skal tilknyttes. Hvis du klikker p& knappen
Indholdselementgruppe ’Administrerer grupper’ dbner du systemparameteren
‘Indholdselementgruppe’. Du kan laese mere om denne jf. afsnit 6.6.3 —
Administrer indholdselementgrupper.
| dette felt skal du indszette det indhold, der skal indga i selve Ja
Indhold indholdselementet. Du kan trykke pa knappen 'Flettetekst’ hvorfra du far
mulighed for at indsaette flettetekster til dit indholdselement.

Tabel 47: Indhold - Indholdselement

Bemaerk: Husk at trykke ‘Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.5.3 Administrer indholdselementgrupper

Hvis du trykker pa knappen 'Administrerer grupper’, far du mulighed for at administrere grupper til at kategorisere
Indholdselementer. Grupperingen for indholdselementer fungerer anderledes end for Journalnotatskabeloner og
Brevskabeloner. Arsagen til at administration af grupper handteres anderledes for indholdselementer er, at grupperne

oprettes for at ggre det lettere for administratoren at vedligeholde og fremsgge indholdselementer.

7.5.3.1 Indhold

Indholdselementgrupper indeholder fglgende felter som vist nedenfor pa Figur 136: Administrer

indholdselementgrupper.
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Opret / rediger systemparameter
Nggle *

indholdselement_gruppe-F8HFTO

Titel #
Gyldig fra *
12-05-2020 &
Gyldig til
&

Annuller Gem

Figur 136: Administrer indholdselementgrupper

Denne systemparameter indeholder fglgende systemparameterattributter som er forklaret nedenfor i Tabel 48:Indhold

- Indholdselementgrupper.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk

| dette felt skal du skrive en sigende titel for indholdselementgruppen. Ja
Titel Det er titlen du vil se nar du skal veelge indholdselementer til din
brevskabelon eller journalnotatskabelon.

Tabel 48:Indhold - Indholdselementgrupper

7.5.3.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet en Indholdselementgruppe og angivet en publiceringsdato, er den tilgaengelig i KY. Herefter vil du
kunne tilknytte indholdselementer til gruppen du netop har oprettet fra dropdown-menuen 'Indholdselementgruppe’ i
systemparameteren 'Indholdselement’. Dette er vist nedenfor p& Figur 137: Indholdselementgrupper.
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Indholdselementgruppe

Intet valgt = Administrer grupper

225 timers reglen

Derfor skal du betale penge tilbage

i
<
i
<

liil

nl

Du skal give os besked i=
Har du spgrgsmal

Hjemmesider

Husk, at du skal oplyse om andringer

Hvad sker der nu - sagsbehandlingstid

LAS

Nar du far...

‘ Oplysningspligt

Partshgring - Vi har bedt dig om oplysninger

Retsgrundlag
‘ Retssikkerhed
Se hvad du har oplyst

Figur 137: Indholdselementgrupper

7.5.4 Test fletning af indholdselement

Du har ogsa mulighed for at teste dit indholdselement inden du publicerer det. Dette fungerer p& samme made som
ved testning af brevskabeloner. Du kan lsese mere om dette jf. afsnittet Test fletning af brevskabelon.

Denne er vist nedenfor pa Figur 138: Test fletning af indholdselement.

Test fletning af indholdselement

Cpgave 1D

Eksempel pa opgave ID: OPG-MEXKY9

Test indholdselement

Figur 138: Test fletning af indholdselement

Bemaeerk: Du har ikke mulighed for at teste layout manuelt i forhold til indholdselementer ligesom ved
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7.5.5 Rediger /opret indholdselement

| feltet Indhold’ skal du skrive selve indholdselementet. Du kan skrive indholdselementet ved hjeelp af
tekstredigeringsmenuen. Du kan fx indszette tabeller og andre elementer fra denne menu. Denne er vist pa Figur 139:
Tekst.

Indhold *

Fil Rediger Vis Indsaet Format Veerkig) Tabel

Seetning ' B I VU = = =

Flettetekster

Figur 139: Tekst

Via dropdown-menuen 'Flettetekster’, kan du ogsa indseette flettetekster i dit indholdselement. Dette er vist nedenfor
pa Figur 140: Indseettelse af flettetekster.

Afgarelse dato for administration af hjeelp
Afsendelsesdatoen for SAS partshgringsbrev + tidsfristen
Afvist_Fleksjob

Afvist_Tilbud_Beskaeftigelse

Agterskrivelse partsherings dato

AktivitetstillaegSatsbeloeh

Angiver hvis vedrgrende sag er en pensionsag

Angiver om borger er forsgrger den tidspunkt brevet flettes.
Anmednings date, hvor virksomhed har anmodet om refusion., som sagsbehandleren selv indtaster.
Anspgnings dato

Ansggningsdato.

Antal dage, som sagsbehandleren selv indtaster.

Flettetekster v

Figur 140: Indseettelse af flettetekster

7.5.6 Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet et indholdselement og angivet en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Du kan nu indhente

indholdselementer, nar du opretter nye brevskabeloner eller redigerer eksisterende.

Indholdselementer benyttes blandt andet til at indseette lovtekster med reference til de forskellige paragraffer, der
benyttes i KY. Nedenfor pa Figur 161: Gennemslag af indholdselement ses en raekke indholdselementer som de vil se

ud i en brevskabelon, nar denne redigeres.
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aHtml:las_2_og»

gHtml:las_14»
aHtml:retssikkerhed_og_administration»
«Html:partshoering_lovs

aHtml:retsinfox

aHtml:spoergsmaals

aHtml:klagevejledning»

Figur 161: Gennemslag af indholdselement

7.6 Bilag

Bilag er dokumenter, som kan vedhzeftes breve, der skal sendes til borgerne. Denne systemparameter kan ogsa tilgas
via sin egen fane. Dette er vist nedenfor pa Figur 162: Fanen 'Bilag'.

Systemparameter  Portaltekst  Standard opfelgningsopgave ~ Saerlig adresse  Opgavepakke  Fordelingsnagle  Journalnotatskabelon  Brevskabelon  Indholdselement Blla_gwiHaendeisestype

Heendelseabonnement ~ Fejlrapporter  Regel  Jobafviklinger ~Rolle  Processer  Flettetekst ~ Flettespargsmédl ~ Rapportskabeloner ~ Masterskabelon ~ Batch Admin

Figur 162: Fanen 'Bilag’

7.6.1 Formal

Formalet med denne systemparameter er at opseette bilag, som sagsbehandlerne kan vedhaefte de breve de sender til
borgerne. Det vil sige, at det kan styres om der f.eks. ved udsendelse af et specifikt brev altid skal vedheeftes et givent

bilag — f.eks. en blanket.

7.6.2 Indhold

Bilag indeholder fglgende felter som vist nedenfor pa Figur 163: Bilag.
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Opret / rediger systemparameter
Nagle *

vedhaeftning-651K40

Titel *

Beskrivelse *

Offentlig tilgangelig - filen kan tilgds anonymt fra borger.dk

Fil %
® B
Gyldig fra *
24-04-2020 &
Gyldig til
&

Annuller Gem

Figur 163: Bilag

Denne systemparameter indeholder falgende systemparameterattributter, som er forklaret nedenfor i Tabel 49: Indhold

- Bilag.
Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse
navn sk
Titel Her skriver du en sigende titel for bilaget. Titlen du skriver, er det Ja
ite
sagsbehandlerne vil komme til at se i KY.
) Her giver du en beskrivelse af bilaget, s& andre Kommunale Ja
Beskrivelse o ]
administratorer kan se, hvad det bruges til.
Hvis du markerer denne tjekboks, giver du lov til at bilaget skal veere Nej
Offentlig tilgeengelig offentligt tilgeengeligt pa borger.dk. P& den made kan borgeren
downloade bilaget anonymt fra internettet via en URL eller et link.
il Her uploader du selve dokumentet (bilaget) der skal bruges. Der er en Ja
i
max begreensning pa starrelsen af de filer du uploader pa 10 MB.

Tabel 49: Indhold - Bilag

Bemaeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet overstaende vaerdier.
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7.6.3 Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet et bilag og angivet en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Sagsbehandlerne kan nu veaelge
bilaget, under dropdown-menuen ’Standard bilag’ nar de skal sende et brev til borgeren. Herfra kan sagsbehandleren
veelge mellem alle oprettede bilag i KY, hvilket er vist pa Figur 164: Standard bilag.

— Skal der sendes et brev?
Send brev Indhold Handling
Brevskabelon | gpetalingsmeddelelse - AP ¥ | Rediger brev
Genflet
Valider brev
Standard Veelg bilag v| Tilfj bilag
bilag Veelg bilag
Tilfe) bilag Guide til ledighedsydelse og flekslentilskud Tilfgj bilag
fra din Oplysningspligt Enkeltydelse og andre ydelser
computer Oplysningspligt Flekslentilskud
- Oplysningspligt Hjcelp til forsergelse
T'If@ Oplysningspligt Ledighedsydelse Tilfgj bilag
ell<5|sterende Oplysningspligt Ressourceforlabsydelse under jobafklaring
bilag Oplysningspligt Ressourceforlabsydelse under ressourceforlebsydelse
Modtager Oplysningspligt Revalideringsydelse Fjer
Oplysningspligt Scerlig stette / SAS
Send som Send som fysisk post
fysisk post

Figur 164: Standard bilag

Tip: Hvis du markerede 'Offentlig tilgaengelig’ vil borgeren have mulighed for at tilga bilaget fra borger.dk via en

url.

7.7 Dokumenttitel

Dokumenttitel anvendes til at genkende modtagne dokumenters titler og pd den made overseette dem til haendelser i
KY.

Eksempel: En borger indsender et dokument med titlen ’Indtaegter’. Hvis 'Indteegter’ er registreret som en titel
med haendelsen 'Genberegn HTF’ vil KY automatisk igangsaette opgaven 'Genberegn HTF. P4 den made
slipper sagsbehandlerne for manuelt at skulle igangsaette ‘Genberegn HTF’ i KY, nar de modtager dokumenter

med titlen ’Indtsegter’ fra borgere.
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7.7.1 Formal

Formalet med denne systemparameter er at give kommunen mulighed for at konfigurere og oprette dokumenttitler, sa
nar der modtages dokumenter med bestemte titler, vil de automatisk igangsaette en opgave i stedet for at den manuelt

skal behandles af sagsbehandleren.

Bemeerk: Denne systemparameter er knyttet samme med opgaven ‘'Modtag post’. Du kan lsese mere om

’Modtag post’ jf. brugervejledningen til sagsbehandling. Du finder vejledningen pa driftssitet.

7.7.2 Indhold

Dokumenttitel indeholder fglgende felter som vist nedenfor pa Figur 165: Dokumenttitel.

Opret / rediger systemparameter
Nagle *

dokumenttitel-868NQQ

Haendelsetype @

Veelg heendelsestype v
Titel @ *
Gyldig fra *
11-05-2020 =
Gyldig til
=

Annuller Gem

Figur 165: Dokumenttitel

Denne systemparameter indeholder falgende systemparameterattributter som er forklaret nedenfor i Tabel 50: Indhold

- Dokumenttitel.
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Systemparameterattribut

) Obligatori
Beskrivelse
navn sk

Via denne dropdown-menu kan du veelge, hvilken heendelsestype Nej
Heendelsestype dokumenttitlen skal bindes op pa. Dvs. dokumenttitler, der er bundet op

pa denne hzendelsestype, vil automatisk starte en opgave.

Her skriver du titlen for dokumenttitien. Dokumenter indeholdende Ja
Titel denne titel genkendes og vil automatisk igangsaette en opgave med

baggrund i den valgte heendelsestype.

Tabel 50: Indhold - Dokumenttitel

Bemeerk: Det anbefales, at du foretager en grundig analyse af, hvilke de 'titler’ der kan bruges, fer du opretter dem.

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.7.3 Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet en 'Dokumenttitel’ og angivet en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Nar KY modtager et
brev med titlen som du har angivet, vil det automatisk igangseette en opgave. Sagsbehandlerne kan finde opgaven i
deres 'Opgaveindbakke’ eller under 'Ubehandlede opgaver’ pa borgerens tveergaende overblik. Dette er vist nedenfor
pa Figur 166: Opgaveindbakken.

Opgaveindbakke e
020452-1608 Janne Jensen 27-05-2020 Lav Manuel behandling  Ansegning om Hjelp til Forsergelse Anne-Mette Riis Jepsen (dtanjep)
100554-1616 Anne Jensen 27-05-2020 Lav Manuel behandling  Ansegning om Hjeelp til Forsgrgelse Anne-Mette Riis Jepsen (dtanjep)
120152-1102 &* Solveig Gammelgérd 27-05-2020 Lav Manuel behandling  Ansegning om Hijzelp til Forsergelse Anne-Mette Riis Jepsen (dtanjep)
010754-1819 Felix Bu 28-05-2020 Lav Manuel behandling  Ansegning om Hjelp til Forsergelse AMMO's fulde navn (AMMO)
010602-4712 Taz A17 Snart 18 28-05-2020 Lav Manuel behandling Indstilling til Ledighedsydelse AMMO's fulde navn (AMMO)
051117-8339 Jan Jensen 01-06-2020 Lav Manuel behandling  Angiv personoplysninger BPM_ENGINE

050778-4007 Oluf Formue 01-06-2020 Lav Manuel behandling Genberegn HTF BPM_ENGINE

010178-1992 Sofie Sigurdsen 01-06-2020 Lav Manuel behandling  Afslut bevilling AMMO's fulde navn (AMMO)
050797-1000 Hanne Formue 01-06-2020 Lav Manuel behandling  Ansegning om Hjelp til Forsergelse BPM_ENGINE

010602-4712 Taz A17 Snart 18 01-06-2020 Lav Manuel behandling Perioder med tilbagebetalingspligt BPM_ENGINE
Viser 31 til 40 af 43 raekker ud af 241 raekker Forrige. 1 2 3 "4 5 Neaste

Figur 166: Opgaveindbakken

Eller de kan finde opgaven pa det tvaergadende personoverblik under sektionen 'Ubehandlede opgaver’, som er vist

nedenfor pa Figur 167: Ubehandlede opgaver pa det tveergdende personoverblik.

Ubehandlede opgaver o
Opgave Stat Forfaldsdatc Diatc Priornitet
Genberegn HTF Manuel behandling 01-06-2020 11-05-2020 12:35 Lav [Eq
Viser 1 til 9 af 9 raekker
Figur 167: Ubehandlede opgaver pa det tveergdende personoverblik
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7.8 Dokumentationstype

Dokumentationstype anvendes til at specificere den type dokumentation, der uploades i selvbetjeningslgsningen og i

fagsystemet.

7.8.1 Formal

Formalet med denne systemparameter er at give kommunen mulighed for at konfigurere og oprette
dokumentationstyper, som bruges til at specificere de forskellige typer dokumenter, som borgeren skal uploade nar de
f.eks. ansgger om HTF. En dokumentationstype kan f.eks. veere formue for de seneste 3 maneder eller Ignseddel eller

kontoudtog fra banken m.m.

7.8.2 Indhold

Dokumentationstype indeholder fglgende felter som vist nedenfor pa Figur 168: Dokumentationstype.
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Opret / rediger systemparameter
Nagle *

dokumentationstyper-FWXIE5

Navn @ *
Beskrivelse @ *

Ydelsesart @ *

Veelg ydelsesart

KLE-nummer @ *

Veelg fra liste

Trin @
Standard reekkefglge

Gyldig fra *

11-05-2020 =)

Gyldig til
=

Annuller Gem

Figur 168: Dokumentationstype

Denne systemparameter indeholder fglgende systemparameterattributter som er forklaret nedenfor i Tabel 51: Indhold

- Dokumentationstype.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk

N Her angiver du et sigende navn for dokumentationstypen. Det er navnet | Ja
avn
sagsbehandlerne vil mgde i fagsystemet.

) Her skriver du en beskrivelse for dokumentationstypen og hvad den Ja
Beskrivelse .
skal bruges til.
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Via denne dropdown-menu angiver du, hvilken ydelsesart Ja
Ydelsesart dokumentationstypen skal tilknyttes. Ydelsesarten dikterer hvilke

dokumentationstyper, der kan uploades og vedhaeftes til en ansggning.

Via denne dropdown-menu angiver du, hvilke KLE-numre der skal Ja
KLE-nummer tilknyttes dokumentationstypen. Dette dikterer, hvilke dokumenter

borgeren kan vedheefte, ved indsendelse.

Her angiver du et trin-nummer i ydelsesarten, hvor Nej
Trin dokumentationstypen i opgaven skal vedheeftes. Dette angives hvis en

opgave har flere trin. Fx har en HTF-sag i alt 12 trin.

Standard raekkefglge | dette felt angiver du placering for dokumentationstypen pa siden. Nej

Veerdien, du indskriver, skal vaere i tal, hvor 0 er det fgrste pa siden.

Tabel 51: Indhold - Dokumentationstype

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.8.3 Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet en Dokumentationstype og angivet en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Borgerne vil
derefter kunne se det i Selvbetjeningen, hvor de vil have mulighed for at indsende den specifikke dokumentationstype.
Dette er vist i Figur 169: Gennemslag af dokumentationstype.

Vedhzeft dokumentation

vedhaeft dokumentation for drsag til, at du seger kontanthjalp.

Treek dokument hertil

Vedhzeft dokument

Figur 169: Gennemslag af dokumentationstype

Nar borgeren har indsendt dokumenterne, vil de fremga af fagsystemet under det tveergdende personoverblik under
fanen ’'Journalnotater og dokumenter’. Her vil sagsbehandlerne kunne finde de indsendte dokumenter struktureret i de
dokumentationstyper, som de er blevet uploadet i. Du vil kunne se typen under 'Kolonnen’ type, hvilket er vist Figur
170: Dokumentationstype nedenfor.
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Dokumenter Te
Periode: ' 13-02-2020 B - 13-05-2020 & Seg Seg i tabel
Afsender
v / Oprettet
+ Oprettelsesdato Dokumentnavn Dokumentnummer Sager V Ydelsesart Vedrarer modtager WV Status v Type af Handlinger v
HTF-
Hjeelp til
GL6CIU E A til
+ 13-05-2020 Begrundelse DOK-I8H91H ' forsargelse, v Modtaget reag -
SAES- Seerlia statte Jordansen ansggning
QNOCIU g
S Seerlig stette,
Borgerens QNOC9U ; . ! Eva o
13-05-2020 . DOK-AQS42S ! Hjeelp til Afsendt Kvitt = B Abn
+ kvittering HTF- foJ:; :else Jordansen sen vitering -
GL6CIU g
Hjeelp til . } Afventer svar
HTF- Hjeelp til Frederrikk .
4+ 13-05-2020 forsergelse - Brev.  DOK-J3ICPV JEp U e S:I‘I‘I R Udgaende - Anmodning -
. GLeCJU forsargelse Ngrgard . .
til eegtefeelle Ligger i ko
Viser 1 til 3 af 3 raekker

Figur 170: Dokumentationstype

7.9 Journalnotatskabelon

Journalnotatskabelon anvendes til at oprette skabeloner for journalnotater, der kan benyttes af sagsbehandlerne i
forbindelse med opgavebehandlingen i KY. Denne systemparameter kan ogsa tilgas via sin egen fane. Dette er vist

nedenfor pa Figur 171: Fanen 'Journalnotatskabelon'.

Systemparameter  Portaltekst  Standard opfalgningsopgave = Serlig adresse ~ Opgavepakke Fordehngsnagle“ Journalnotatskabelon [ Brevskabelon  Indholdselement  Bilag Hzaendelsestype

Haendelseabonnement  Fejlrapporter  Regel  Jobafviklinger Rolle  Processer  Flettetekst  Flettespergsmal = Rapportskabeloner ~ Masterskabelon  Batch Admin

Figur 171: Fanen 'Journalnotatskabelon'

7.9.1 Formal

Formalet med denne systemparameter er at oprette journalnotatskabeloner, som sagsbehandlerne kan anvende, nar
de skal notere vigtige informationer i forhold til den sag, de arbejder med i KY. Journalnotater kan udarbejdes baseret

pa journalnotatskabeloner for at ggre det lettere for sagsbehandlerne at skrive deres journalnotater i KY.

7.9.2 Indhold

Journalnotatskabelon indeholder falgende felter som vist nedenfor pa Figur 172: Journalnotatskabelon.
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Opret / rediger systemparameter
Nagle #

journalnotatskabelon-P516GE

Titel *

Sagsbehandler kan tilfgje til titel
I3 udstilles pa selvbetjeningslgsningen
Systemnotat

Journalnotatskabelongruppe

Intet valgt - Administrer grupper

Opgavetype

Intet valgt -
Tekst *

Fil Rediger Vis Indsst Format VWeerktgj Tabel

S Saetning ~ B I Y = =

il
[[f
iii
<
i
¢
il
il
&
g

Flettetekster v

Gyldig fra %
12-05-2020 &
Gyldig til
B

Annuller Gem

Figur 172: Journalnotatskabelon

Denne systemparameter indeholder fglgende systemparameterattributter, som er forklaret nedenfor i Tabel 52: Indhold

- Journalnotatskabelon

Bemaerk: Husk at trykke ‘Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

Systemparameterattribut

Beskrivelse Obligatorisk

navn

Her angiver du en sigende titel for journalnotatskabelonen. Ja
Titel Titlen du angiver er det sagsbehandlerne vil komme til at se i

KY.

Hvis du markerer dette felt, kan sagsbehandlerne lave Nej

o tilfgjelser til den titel, som du har angivet tidligere. Den tilfgjelse
Sagsbehandler kan tilfgje til

titel en sagsbehandler foretager, er dog kontekstafhaengig, og vil
ite

ikke have effekt pa din titel, men blot veere en tilfgjelse pa den

enkelte opgave.
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M3 udstilles pa Hvis du markerer dette felt, bliver journalnotatskabelonen Nej
selvbetjeningslgsningen udstillet pa Borger.dk.
Hvis du markerer dette felt, bliver journalnotatskabelonen et Nej

systemnotat. Et systemnotat vil sige, at systemet selv stempler
det. Det kan benyttes, hvis man vil have KY til at skrive et

Systemnotat journalnotat.

Hvis dette markeres, vil Journalnotatskabelonen ikke vises for

sagsbehandler nar de veelger journalnotatskabeloner i KY.

Du kan fra denne dropdown-menu vaelge, hvilke grupper Nej
journalnotatskabelonen skal tilknyttes. Dette anvendes nar en
Journalnotatskabelongrupp | skabelon skal veelges i skabelonveelgeren. Hvis du klikker pa
e knappen ’Administrerer grupper’ abner du systemparameteren
"Journalnotatgrupper’ Du kan lzese mere om dette jf. afsnittet

’Administrer journalnotatgrupper’.

I denne dropdown-menu har du mulighed for at tilknytte en Nej
specifik opgavetype til journalnotatskabelonen. Opgavetype
Opgavetype definerer, at den skabelon, som du opretter, bliver vist som
standard, nér en sagsbehandler behandler en opgave af den

type.

| dette felt skal du indsaette det indhold der skal indga i selve Ja
Journalnotatskabelonen. Du kan trykke pa knappen

Tekst 'Flettetekst’ hvorfra du far mulighed for at indszette flettetekster
til din journalnotatskabelon. Dette felt fungerer p& samme
méade som ved indholdselement. Du kan lzese mere om dette

jf. afsnittet Indholdselement’.

Tabel 52: Indhold - Journalnotatskabelon

Bemaerk: Du skal veere papasselig med at vaelge samme opgavetype pa forskellige journalnotatskabeloner, da dette

vil betyde, at der vises flere skabeloner som default p& den opgave, som typen daekker over.

Bemaerk: Husk at trykke ‘Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.9.3 Test fletning af journalnotatskabelon

Du har mulighed for at teste din journalnotatskabelon inden, du publicerer det. Dette fungerer pA samme made som
ved testning af brevskabeloner. Du kan leese mere om dette jf. afsnittet Test fletning af brevskabelon._Dette er vist pa

Figur 173: Test fletning af journalnotatskabelon nedenfor.
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Test fletning af journalnotatskabelon

Opgave ID *

Test skabelonfletning

Eksempel pd opgave ID: OPG-NEXKYS

Figur 173: Test fletning af journalnotatskabelon

7.9.4 Administrer journalnotatgrupper

Hvis du trykker pa knappen 'Administrerer grupper’, far du mulighed for at administrere og oprette forskellige typer af
hoved- og undergrupper til at kategorisere journalnotatskabeloner, hvilket er vist p& Figur 174: Administrer
journalnotatgrupper. Dette fungerer p& samme méade som ved brevskabelonsgrupper.

Du kan leese mere om dette jf. afsnittet Administrer brevskabelonsgrupper.

Hovedgrupper Undergrupper Afgerelse
Afgorelse Slet  Der er endnu ikke oprettet nogen undergrupper
Genberegn Slet  Titel

Titel

Afgerelse Opret undergruppe
Rediger hovedgruppe Opret ny hovedgrupper

Vis slettede elementer

Figur 174: Administrer journalnotatgrupper

7.9.5 Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet en journalnotatskabelon og angivet en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY.
Journalnotatsektionen findes pé alle opgaver i KY, og kan anvendes af sagsbehandlerne hver gang, de lgser en
opgave i KY. Dette er vist nedenfor i Figur 175: Journalnotatskabeloner hovedgrupper.
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— Journalnotat

Veerdi Indhold
Vaelg sager Ingen sager valgt v
Valg v
journalnotatskabelon
fter ckabelon
Skriv journalnotat 5oq efter skabelon -
= Afgarelse
= HTF
=LY
= REVA
[& Manuelt journalnotat
© Tilfgj ekstra journal
Figur 175: Journalnotatskabeloner hovedgrupper
Nar der veelges undergruppe, kan sagsbehandleren veelge mellem de relevante journalnotatskabeloner. Dette er vist
nedenfor pa Figur 176: Journalnotatskabeloner undergrupper.
— Journalnotat
Veerdi Indhold
Vaelg sager 7 sag valgt -
Udb. modtager /
SagsiD Ydelse Primaerpart Vedrarer Handling
HIF- EJI?F; Hforsergese Hans Mogensen / Hans Fjern
J3B7GO W 9 Mogensen Jem
16-04-2020
Valg -
journalnotatskabelon
Skriv journalnotat ’ ot X
B Afgerelse
[3) Afgerelse om Hjzelp til forsargelse
= HTF
ELY
= REVA
B Manuelt journalnotat
© Tiligj ekstra journal
Figur 176: Journalnotatskabeloner undergrupper
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Sagsbehandlerne kan nu veelge den skabelon, de gnsker at bruge, nar de skal skrive et journalnotat.

Bemeerk: Journalnotater, der er anvendt i sagsbehandling og er journaliseret pa sager, kan hverken redigeres eller
slettes. Hvis du redigerer eller sletter en journalnotatskabelon, vil dette ikke have indflydelse pa de allerede oprettede

journalnotater, der anvender den pageeldende skabelon.

7.10 Forfaldsprioritet

Forfaldsprioritet anvendes til at bestemme prioriteringen af opgaver i fagsystemet med hensyn til deres forfaldsfrist

specificeret i dage.

Eksempel: Opgaver sorteres efter forfaldsprioritet i opgaveindbakken. Det betyder, at de opgaver med kortest tid

til forfaldsdatoen vises farst/@verst i opgaveindbakken.

7.10.1Formal

Formalet med denne systemparameter er at give kommunen mulighed for at konfigurere og oprette forfaldsprioriteter.
En forfaldsprioritet tager udgangspunkt i, hvilket ord der skal fremsta i sagsbehandlernes 'Opgaveindbakke’ og
’Ubehandlede opgaver' i det tvaergdende personoverblik baseret pa antallet af dage der er tilbage pa opgaven. F.eks.
kan ordet 'Hgj’ veere sat til 7 dage. P4 den made vil ordet 'Hgj’ fremsta pa de opgaver, hvor der kun er 7 eller mindre

dage tilbage for at Igse den.

Bemeerk: KY idriftseettes med 3 standard forfaldsprioriteter der omfatter falgende:

e Laversattil 15 dage.
e Middel er sat til 10 dage.
e Hgjersattil 7 dage.

Bemaeerk: Denne systemparameter regner efter kalenderdage, og tager derfor ikke hgjde for helligdage.

7.10.2Indhold

Forfaldsprioritet indeholder fglgende felter som vist nedenfor pa Figur 177: Forfaldsprioritet.
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Opret / rediger systemparameter
Nggle *

forfaldsprioritet-N9IA03

Titel *

Antal dage *

Gyldig fra *

11-05-2020

Gyldig til

Annuller Gem

Figur 177: Forfaldsprioritet

Denne systemparameter indeholder falgende systemparameterattributter som er forklaret nedenfor i Tabel 53: Indhold

- Forfaldsprioritet.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse
navn sk
Her skriver du titlen for forfaldsprioriteten. Titlen du angiver er det Ja
Titel sagsbehandlerne vil komme til at se i KY. Du kan f.eks. indtaste Hgj, lav
eller mellem.
Her skriver du antallet af dage der skal knyttes til titlen. F.eks. kan du Ja
Antal dage indskrive 10, hvor KY vil registrere alle opgaver med mere end 10 dage
tilbage med den indtastet titel.

Tabel 53: Indhold - Forfaldsprioritet

Bemaerk: Husk at trykke ‘Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.10.3 Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet en 'Forfaldsprioritet’ og angivet en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Sagsbehandleren vil
se 'Forfaldsprioriteten’ i opgaveindbakken tilknyttet de forskellige opgaver. | nedenstadende eksempel fremstar

prioriteten "Hgj’ som vist pa Figur 178: Forfaldsprioritet i opgaveindbakken
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Opgaveindbakke P
c o a Forfaldsdato Prioritet Status Opgavenavn Sidst aendret af

0101180251 Comelius Clausen 23-06-2020 Hej Manuel behandling Send brev

0507784006 Othilie Formue 23-06-2020 Hej Manuel behandling Indstilling til Ledighedsydelse Under Ferie DUA's fulde navn (DUA)

0503870000 Jannie Hartmanntest 23-06-2020 Hgj Manuel behandling Ansggning om Hjelp til Forsergelse Jacob Benjamin Cholewa (JBC)

0507924002 Oda Formue 23-06-2020 Hej Manuel behandling Ansagning om Hjlp til Forsergelse EMDE's fulde navn (EMDE)

0110763989 George Groovey 24-06-2020 Hoj Manuel behandling Anspgning om Hjlp til Forsargelse

0307594482 Cecilie Ohm 24-06-2020 Hej Manuel behandling Send brev

0302182657 Svenn Jansson 24-06-2020 Hoj Manuel behandling Send brev

2004004500 Ella Uldahl 24-06-2020 Haj Manuel behandling Send brev

0507784006 Othilie Formue 24-06-2020 Hej Manuel behandling Send brev

2002723222 Heidi Hedeland 24-06-2020 Hoi Manuel behandling Send brev

Viser 11 1il 20 af 72 raskker ud af 523 rzekker Forige 1 2 3 4 5 .. 8 Naste

Figur 178: Forfaldsprioritet i opgaveindbakken

Sagsbehandlerne vil ogsa kunne se 'Forfaldsprioriteten’ i tabellen 'Ubehandlede opgaver’ pa det tveergdende
personoverblik pa en borger. Dette er vist nedenfor pa Figur 179: Forfaldsprioritet i ubehandlede opgaver.

Ubehandlede opgaver <
Opgave Status Forfaldsdato Dato Prioritet

APQD Budget Manuel behandling 28-05-2020 07-05-2020 14:49| Lav =
Send brev Manuel behandling 01-06-2020 11-05-2020 01:00| Lav =z
Send brev Manuel behandling 30-05-2020 09-05-2020 01:00) Lav =
Send brev Manuel behandling 29-05-2020 08-05-2020 01:00| Lav =z
Administrationsplan Manuel behandling 28-05-2020 07-05-2020 14:49| Lav =
Send brev Manuel behandling 31-05-2020 10-05-2020 01:00| Lav =z
Ansggning om Hjeelp til Forsgrgelse Manuel behandling 27-05-2020 06-05-2020 18:44| Lav =z
Betalingsaftaler Manuel behandling 02-06-2020 12-05-2020 14:36| Lav =

Figur 179: Forfaldsprioritet i ubehandlede opgaver

7.11 Formueopggrelse

Formueopggrelse anvendes til at oprette og specificere opstillingsreekkefaglge over formuetyper i selvbetjeningen og i

fagsystemet.

7.11.1 Formal

Formalet med denne systemparameter er at give kommunen mulighed for at konfigurere og oprette, samt specificere
opstillingsraekkefglgen over forskellige formuetyper i KY. F.eks. kan en ny formuetypen oprettes 'Penge i banken’ og
placeres som den fgrste formuepost som borgerne skal tage stilling i selvbetjeningen, nar de sgger om HTF eller

anden ydelse.

Bemaerk: Hver instans du opretter til denne systemparameter, udggr en formuepost i sig selv. Samlingen af alle

formueposter, du opretter udger listen som borgerne og sagsbehandlerne vil se i selvbetjeningen og fagsystemet.

7.11.2 Indhold

Formueopggrelse indeholder falgende felter, som vist nedenfor pa Figur 180: Formueopgagrelse.
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Opret / rediger systemparameter

Nagle *

formueopgarelse-SIIENO

Navn *

Type *

Veelg fra liste

Beskrivelse *

Vises i selvbetjening
Obligatorisk ift. Enkelt ydelser i fagsystem

Opstillingsraekkefalge pa selvbetjening
Opstillingsraekkefalge i fagsystem

Gyldig fra ®

11-05-2020 =]

Gyldig til
]

Annuller Gem

Figur 180: Formueopggrelse

Denne systemparameter indeholder fglgende systemparameterattributter som er forklaret nedenfor i Tabel 54: Indhold

- Formueopgagrelse.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse
navn sk
Navn Her angiver du et sigende navn for formueposten. Navnet du angiver er | Ja
det sagsbehandlerne vil komme til at se i KY.
| denne dropdown-menu skal du veelge typen for formueposten. Du kan | Ja
Type veelge mellem fglgende typer:
1. Belgb
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2. Dato

3. Geld
4. Pension
5. Tekst

) Her skriver du en beskrivelse for formueposten, og hvad den skal Ja
Beskrivelse )
bruges til.

) ) o Hvis du markerer dette felt, bliver formueposten vist i Nej
Vises i selvbetjening o
selvbetjeningssystemet som borgerne mgder.

) o Her skal du angive om formueposten skal veere obligatorisk ift. Nej
Obligatorisk ift. Enkelt

) Enkeltydelser i fagsystemet. Hvis du markerer denne, vil formueposten
ydelser i fagsystem

blive del af Enkeltydelser.

| dette felt angiver du placering for formueposten i Nej
Opstillingsraekkefglge i opstillingsraekkefalgen pa selvbetjening. Veerdien du indskriver, skal
selvbetjening veere i tal, hvor O er det farste og 50 er det sidste i

opstillingsraekkefalgen.

| dette felt angiver du placering for formueposten i Nej
Opstillingsraekkefglge i opstillingsreekkefalgen i fagsystemet (fagsystemet). Veerdien du
fagsystem indskriver, skal veere i tal, hvor O er det farste og 50 er det sidste i

opstillingsraekkefalgen.

Tabel 54: Indhold - Formueopggrelse

Bemaerk: Husk at trykke ‘Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.11.3 Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet en Formuepost og angivet en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY og i
selvbetjeningslgsningen. Borgerne og sagsbehandlerne vil nu kunne se formueposten i henholdsvis
Selvbetjeningslasningen og Fagsystemet, hvis dette er valgt. | nedenstdende Figur 181: Formueopggrelse i

fagsystemet ses formueopgarelsen fra fagsystemet, som sagsbehandlerne vil made.
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Formue

Veerdi af biler, bade, motorcykler og campingvogne
Veerdi af veerdipapirer, obligationer, aktiver og pantebreve
Penge i banken

Kontanter

Pension

Egen barneopsparing

Udbetalingsdato for barneopsparing

Ejerbolig i udlandet

Anden formue

Ejerbalig, hus, lejlighed, andelsholig, sommerhus, kolonihave

kr

kr

kr

kr

kr

kr

[:: ]

kr

kr

kr

Figur 181: Formueopggrelse i fagsystemet

Formueopggrelsen kan ogsa ses fra selvbetjeningen, hvis du har valgt dette. | Figur 182: Formueopggrelse i

selvbetjeningen ses formueopggrelsen, som borgerne vil mgde i selvbetjeningen.
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Kontanter @

[Angiv beleb] kr.

Penge | banken eller andre steder @

[Angiv belgb] kr.

Kapitalpension/pensionsopsparing/livsforsikring @

[Angiv belgb] kr.

Egen bgrneopsparing

[Angiv belgb] kr.

Veerdipapirer @

[Angiv beleb] kr.

Vaerdi af ejerbolig, hus, lejlighed, andelsbolig, sommerhus, kolonihave

1]

eb] kr.

[Angiv b
Geeld | ejerbolig

[Angiv belgb] kr.
weerdi af ejerbolig i udlandet

[Angiv beleb] kr.
Gezeld i ejerbolig | udlandet

[Angiv beleb] kr.
vieerdi af Bil, bd, motorcykel, campingvogn

[Angiv beleb] kr.
Gaeld i bil, bad, motorcykel, campingvoan

[Anaiv belgb] kr.

Anden formue @

eh] kr.

[y}

[Anagiv b

Figur 182: Formueopggrelse i selvbetjeningen

netcompany

Hvis du valgte at ggre formueposten obligatorisk i forhold til Enkeltydelser og Andre ydelser, vil sagsbehandlerne

kunne se den i opgavetrinnet 'Vurdér oplysninger’ i opgaven. Dette kan ses pa Figur 183: Formueopggrelse i

Enkeltydelser og Andre ydelser.
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Formue

Formue

Type

Kontanter

Penge i banken

Pension

Barneopsparing

Veerdipapirer, obligationer, aktier og pantebreve
Ejerbolig, hus, lejlighed, andelsbolig, sommerhus, kolonihave
Evt. gaeld i ejerbolig etc.

Ejerbolig i udlandet

Evt. geeld i ejerbolig i udlandet

Bil, bad, motorcykel, campingvogn

Viser 1 til 10 af 12 raekker

Yderligere oplysninger fra ans@gning

Type

Belgb

Belgb

Belgb

Belsgb

Belgb

Belgb

Geeld

Belgb

Geeld

Belgb

Belgb Handlinger

- © Kopier

Kopier

Kopier

@ &6 6 6 6 66 6 ©

- @ Kopier

Forrige = 1 2 MNaeste

Figur 183: Formueopggrelse i Enkeltydelser og Andre ydelser

Tip: Du kan leese mere om opgavetrinnet 'Vurdér oplysninger’ i brugervejledningen til fagsystemet jf. afsnittet

'Enkeltydelse (EY). Du finder vejledningen pa driftssitet.

7.12 Godtgarelse automatisk

Godtggrelse automatisk anvendes til at specificere om en Godtggrelsestype skal keres automatisk i KY.

7.12.1Formal

Formalet med denne systemparameter er at give kommunen mulighed for at konfigurere, om bestemte

Godtgarelsesydelsestyper skal startes automatisk. | den forbindelse skal sagsbehandlerne ikke selv starte opgaven

manuelt, nar en godtgarelse skal tildeles, men i stedet startes denne automatisk. P4 den made sparer

sagsbehandlerne tid.

Bemeerk: Du kan ikke oprette nye, men kun overskrive de eksisterende instanser som Central administrator har

oprettet.

7.12.2Indhold

Godtgerelse automatisk indeholder falgende felter som vist nedenfor pa Figur 184: Godtgerelse automatisk.

2023 Netcompany

190/297



https://www.kommunernesydelsessystem.dk/vejledninger/

Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration hetcompany

Opret / rediger systemparameter
Nagle *

godtgoerelse-automatisk-2P1TUW

¥ M4 keres automatisk

Enkelt- og Andre ydelser samt godtggrelse *

fagsystem.administration.systemparameter./NL § 23 f - Administrer Enkelt- og Andre ydelser samt godtgarelse

Udgifter efter integrationsprogrammet (efter

radighedsvurdering, integration)

Gyldig fra *

Gyldig til
]

Annuller Gem

Figur 184: Godtggrelse automatisk

Denne systemparameter indeholder falgende systemparameterattributter som er forklaret nedenfor i Tabel 55: Indhold

- Godtggrelse automatisk.

Systemparameterattribut Obligatori

Beskrivelse
navn sk

Hvis du markerer dette felt, tillader du at den specifikke godtgerelse ma | Nej
Ma kgres automatisk kares automatisk. P& den made vil du tillade at KY starter opgaven
'Godtgarelse’, nar den er relevant.

Enkelt- og andre ydelser Dette felt kan kun redigeres af Central administratoren. Ja

Tabel 55: Indhold - Godtggrelse automatisk

Bemeerk: Du skal pa forhand vide, hvilken godtggrelse du vil tillade kare automatisk. Du skal derfor vide, hvilken
paragraf den specifikke godtgarelse er tilknyttet. Pa den made bliver det lettere for dig at tillade dem.

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.12.3 Gennemslag i lgsningen

Nar KY registrerer, at der skal tildeles en godtgarelse ud fra lovkravet, vil opgaven automatisk starte op og kare sa
langt som den kan. Som udgangspunkt vil opgaven kare hele vejen igennem, uden at der behgver at blive taget
manuelt stilling til noget undervejs. Der kan dog veere tilfeelde, hvor opgaven falder ud til manuel behandling, og det

bliver en opgave for sagshehandleren.
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7.13 Heendelsestype

7.13.1 Formal

Formalet med denne systemparameter er at give kommunen mulighed for at konfigurere de enkelte heendelsestyper i
KY. Heendelsestypen repraesenterer én haendelse i KY. Under fanen 'Haendelser’ | KY, kan du danne dig et overblik
over alle de haendelser, som er registreret pa en borger. Heendelser er aktioner, der bliver foretaget; det kan f.eks.
veere 'Ansggning om bevilling’. Heendelsestyper bliver bundet op til heendelsesabonnementer, som skaber en

opgave/proces.

7.13.2 Indhold

Haendelsestyper kan kun konfigureres af den kommunale administrator, hvilket foretages pé fanen Haendelsestype.

Systemparameter  Portaltekst  Standard opfalgningsopgave  Sarlig adresse  Opgavepakke Fordelingsnogle Joumalnotatskabelon  Brevskabelon Indholdsskabelon  Indholdselement  Bilag Dataudtrask | Heendelsestype IHae'de\sEs\:nrnE‘\Ert

Fejihdnctering ~ Hendelser  Fejirapporter  Regel Jobafviklinger Rolle  Processer  Flettetekst  Flettespargsmal  Batchjob Overblik ~ Rapportskabeloner = Masterskabelon  Integrationer ~ Batch Admin ~ Finansbilag Admin ~ Postering Admin

Figur 185: Heendelsestype fane

Figur 186 viser forsiden for haendelsestyper. Her har du mulighed for at f& et overblik over haendelsestyper, og hvad
der indgar i dem. Under kolonnen 'Handlinger’ er det muligt at redigere haendelsestypen ved at vaelge Overskriv eller
Rediger overskrivning. De to forskellige handlinger indikerer, om haendelsestypen har veeret redigeret tidligere eller €j.
Rediger overskrivning betyder at heendelsestypen allerede har veeret redigeret manuelt, hvorimod Overskriv viser at
heendelsestypen endnu ikke har veeret redigeret.

Vzlg systemparametertype
Vaelg type *
stidspunkt @ *
]
Vis systemparametre
Handelsestype @ ~ Yoo
Seq i tabel
JAGI's
Opret fordringssag Nej Ja haendelsestype-hd-opret-fordringssag 04-0 fulde navn  Overskrivning| Rediger overskrivning
JAGI)
h hd-rediger-kmd-aktiv-ford LA :
3 A aendelsestype-hd-rediger-kmd-aktiv-fordring- S
Rediger Sagstilknytning for KMD Aktiv fordringer a Ja 4 % 04-07-2022 fulde navn  Overskrivning| Rediger overskrivning | 04-07-2022
AGI) et overskri
Frigiv debitorkonto Nej Ja haendelsestype-hd-frigiv-debitorkonto 07-04-2022 sorf Overskrivning| Rediger overskrivning | 07-0
Saml debitorkonto a Ja haendelsestype-hd-sami-debitorkonto 07-04-2022 sorf Overskrivning r overskrivning | 07-04-2022
system.type haendelse_type.proc_rediger_transitionsydelser Nej 04-2 STAMDATA Central v « 26-04-2022

Figur 186: Heendelsestyper forside

Nedenfor vises siden for oprettelse og redigering af heendelsestype. Figuren foldes ud efterfglgende i Tabel 56 med en
beskrivelse af de enkelte elementer pa siden.
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Opret [ rediger systemparameter
Nagle *

RESUME_OPGAVE

Beskrivelse #

RESUME_OPGAVE

Haendelsestypegruppe

Intet valgt - Administrer gruppe

Hendelsetype *

Genoptag opgave -

Vis i seneste haendelser
Vis i dokument log

Vis i modtag post

Wis i handlingsdropdown
Vis pa historik fanen

Vis i opgaveindbakken

Gyldig fra %

Gyldig til

Annuller Gem

Figur 187: Opret/rediger haendelsestype

Systemparameterattribut
navn

Beskrivelse Obligatorisk

Her angives en unik nggle for haendelsestypen. Ngglen angives som Ja

standard, nar haendelsestypen oprettes. Ngglen kan overskrives ved

Nggle oprettelse. Den ma ikke indeholde A&, @, A eller mellemrum. N&r man
\veelger Overskriv eller Rediger Overskriv, kan ngglen last og kan ikke
sendres.

Beskrivelse Her beskrives haendelsestypen Ja

Her tilfgjer du én eller flere grupper, som haendelsestypen kan tilknyttes. [Nej
Grupperne ggr det nemmere for administratorer at holde overblik over
Heendelsestype grupper reglerne. Det er muligt at administrere handelsestypegrupperne i hgjre

side af denne fane.
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Her angives en eller flere haendelsestyper i dropdown-menuen. Ja
Heendelsestypen refererer til en handling f.eks. ’Afslut bevilling’. Dette
Heendelsestype kan sa vaere bundet til et hesendelsesabonnement, som vil starte en

opgave.

Saettes et flueben i denne boks, vil heendelsen blive vist i 'Seneste Nej

Vis i seneste haendelser: haendelser’ i ‘Overblik’ for sagsbehandlerne.

Seettes et flueben i denne boks, vil den givne haendelsestype fremga i  [Nej
Vis i dokument log Dokument log, som kan tilgas fra 'Journalnotater og Dokumenter’ fanen i

det tveergdende overblik for et specifikt dokument.

Seettes et flueben i denne boks, vises heendelsen i en dropdown-menu i [Nej

Vis I modtag post: modtag post processen, s& opgaven kan startes herfra.

Saettes flueben i denne boks, vises haendelsestypen i 'Handlinger'- Nej

Vis i handlingsdropdown dropdown i det tvaergdende overblik.

Seettes flueben i denne boks, vises den givne heendelsestype i fanen Nej

Vis pa historik-fanen 'Haendelser i det tvaerfaglige overblik.

Seettes flueben i denne boks, vises den givne haendelsestype og ikonet [Nej

Vis I opgaveindbakken sammen opgaven i opgaveindbakken.

Her angiver du, hvornar haendelsestypen er gyldig fra, 'Gyldig fra’ skal [Ja
Gyldig fratil angives. 'Gyldig til’ behaver du ikke angive. Hvis denne ikke er angivet,
vil haendelsestypen blot veere gyldig, indtil andet er angivet

Det er her muligt at annullere eller gemme haendelsestype eller Ja

Annuller/Gem eendringer heraf.

Tabel 56: Haendelsestype

7.13.3 Gennemslag i lgsningen

Nar en haendelsestype bliver oprettet eller redigeret, vil det i KY vaere muligt at se en borgers haendelser under fanen
"Heendelser’, nar du er inde pa en borger i fagsystemet, se Figur 188.
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Overblik  Journalnotat og dokumenter | Haendelser | Udbetaling Konteringer Indtzegter Sanktioner Ferie Fordringer ~Modregninger FUB  Skat
Hzendelser
Periode:  13-09-2021 @ - 13-09-2022 & Seg
+ fndet eettst tendelse ™ Ydelsesar
Oplysningspli OPG-ORXEXPAD
07-09-202 011611 07-09-2022 011603 OPosningspligt  OPGORXEXPAD. ey
brev sendt Send brev
OPG-RFQ11CHE
06-09-2022 15:33:49 06-09-2022 15:33:49 Angiv indtaegter
Indtaegter
. OPG-U4CDFCKF
06-09-2022 13:41:15 06-09-2022 13:41:15 Angiv Ferieperioder o B N =
Angiv Ferieperioder
Saerlig stotte OPG-1MIBYLBY
29-08-2022 09:13:33 29-08-2022 09:13:33 Gt FE(oos
OPG-KDMX4WUG
Ang t | 225
2908202090728 2908-2022090728 OV IR0 225 g datoer vl 225 -
timers reglen
timers reglen
24-08-2022 12:29:45  24-08-2022 1229:45  Opret brev 2Errnlle
Send brev
Notat: Dok t
4+ 230820221005:14 2308022100514 | oar oMt HTF
kopieret

Jobcenter Handlinger =  Links

Seq i tabel

Oplysningspligt Pracesmator

ABLA ABLA
Joan - ABLA ABLA
enser
Joar - ABLA ABLA
lenser
ABLA ABLA
lenser
e
oar ABLA ABLA
Jenser
HT
1 ABLA

Figur 188: Heendelser under borger

7.14 Heendelsesabonnement

Haendelsesabonnement anvendes til at konfigurere forfaldsfrister pa specifikke opgaver i KY. Denne systemparameter

kan ogsa tilgas via sin egen fane. Dette er vist nedenfor pa Figur 189: Fanen 'Heendelsesabonnement'.

ey
| Haendelseabonnement ‘

Systemparameter  Portaltekst  Standard opfelgningsopgave = Saerlig adresse  Opgavepakke  Fordelingsnagle  Journalnotatskabelon

Fejlrapporter  Regel Jobafviklinger ~Rolle = Processer  Flettetekst Flettespargsmal  Rapportskabeloner

Brevskabelon  Indholdselement  Bilag  Haendelsestype

Masterskabelon  Batch Admin

Figur 189: Fanen 'Haendelsesabonnement'

Bemeerk: Du kan ikke oprette nye instanser, men kun overskrive de eksisterende instanser som Central administrator

har oprettet.

7.14.1 Formal

Formalet med denne systemparameter er at give kommunen mulighed for at konfigurere forfaldsfrister pa specifikke

opgaver i KY. En forfaldsfrist omhandler antallet af dage sagsbehandlerne har til at gennemfare den specifikke opgave

i KY. F.eks. kan opgaven genberegn af HTF seettes til 3 dage. P& den made har sagsbehandlerne kun 3 dage til at

gennemfgre den, da den er kritisk.

Vigtigt: Det anbefales, at der tages stilling til forfaldsfrister pa haendelsesabonnementer. Dette skyldes, at det er

forretningskritisk, da det er forskelligt fra opgave til opgave, hvor hurtigt sagsbehandlerne skal lgse bestemte

opgaver i KY.

Bemaerk: Alle haendelsesabonnementer er oprettet med en standard forfaldsfrist pa 21 dage. Denne veerdi er styret

af forretningskonstanten 'Forfaldsfrist for opgaver’. Du kan lzese mere om denne jf. afsnit Forfaldsfrist for opgaver.
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7.14.2 Indhold

Heaendelsesabonnement indeholder falgende felter, som vist nedenfor pa Figur 190: Heendelsesabonnement.

Opret / rediger systemparameter

Negle *

haendelsesabonnement-htf

L Deaktiveret
Titel *

HTF

Beskrivelse *

HTF hd handelsesabonnement

Handelsetype *

Hjelp til forsgrgelse v

Opgavetype *

HTF - Hjeelp til forsgrgelse A
Forfaldsfrist
Gyldig fra *
=
Gyldig til
=

Annuller Gem

Figur 190: Heendelsesabonnement

Denne systemparameter indeholder falgende systemparameterattributter, som er forklaret nedenfor i Tabel 57:
Haendelsesabonnement.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk

Hvis du markerer dette felt, deaktiverer du haendelsesabonnement. Du Nej
. skal vaere meget opmaerksom p4, at du ikke ved en fejl markerer dette
Deaktiveret . . . .
felt, da det vil betyde, at der ikke leengere vil starte opgaver automatisk

baseret pa det haendelsesabonnement, du redigerer.

Titel | dette felt kan du redigere haendelsesabonnements titel. Ja

) | dette felt kan du give heendelsesabonnement en anden beskrivelse, Ja
Beskrivelse )
hvis dette gnskes.

| dette felt kan du se heendelsestypen, der er tilknyttet Ja
Heendelsestype
haendelsesabonnementet.

2023 Netcompany 196/297



Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration hetcompany

Du kan ikke redigere dette felt.

| dette felt kan du se opgavetypen der er tilknyttet Ja
haendelsesabonnementet. Det er fra dette felt du kan se, hvilken

Opgavetype opgavetype der startes pa baggrund af den angivne haendelsestype.

Du kan ikke redigere dette felt.

Forfaldsfrist | dette felt kan du angive antallet af dage sagsbehandleren har til at Nej

behandle den specifikke opgave.

Tabel 57: Haendelsesabonnement

Tip: Brug sggefunktionen til at fremsgge det haendelsesabonnement, du skal eendre forfaldsfristen for.

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.14.3 Gennemslag i lgsningen

Nar du har givet et haendelsesabonnement en forfaldsfrist, vil sagsbehandlerne have det angivne antal dage til at lgse
opgaver, der er startet pd baggrund af dette haendelsesabonnement. Sagsbehandlerne kan se antallet af dage de har
til, at opgaven forfalder i deres opgaveindbakke via kolonnen 'Forfaldsdato’. Dette er markeret pa Figur 191:

Forfaldsfrister i 'Opgaveindbakken’.

Opgaveindbakke e
PR
wummer Navn orfaldsdato Prioritet Statu Opgavenavr Sidst eendret af
Manuel o A AMMO's fulde navn
220971-2090  Merle Mortensen 15-06-2020 Lav behandling Indstilling til Ledighedsydelse (AMMO)
080366-3478  Hexia Hansestad | 15-06-2020 | Lav Manuel OpstartatEnkeltydelse eller/Andre BPM_ENGINE
behandling ydelser
Orla von Manuel ; ;
010372-4473 Oppenfeldt 16-06-2020 Lav behandling Perioder med tilbagebetalingspligt BPM_ENGINE
Orla von Manuel AMMO's fulde navn
1 = 16-06- T
010372-4473 Oppenfeldt 6-06-2020 Lav behandling Genberegn HTF (AMMO)
010372-4475 Orla von 16-06-2020 (i Manuel Opstart af Enkeltydelse eller Andre BPM ENGINE
Oppenfeldt behandling ydelser
010372-4475 Orla von 16-06-2020 Lav Manuel ‘ Opstart af Enkeltydelse eller Andre SAK
Oppenfeldt behandling ydelser
010372-4475 Orla von 16-06-2020 o Manuel Opstart af Enkeltydelse eller Andre SAK
Oppenfeldt behandling ydelser
Viser 1 til 7 af 7 raekker Forrige "1 Naeste

Figur 191: Forfaldsfrister i ‘'Opgaveindbakken’

Forfaldsfristen vil ogsa fremga af tabellen 'Ubehandlede opgaver pa det tvaergdende personoverblik pa borgeren.
Dette er markeret pa Figur 192: Forfaldsfrister i 'Ubehandlede opgaver’.
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Ubehandlede opgaver =
Opgave Status Forfaldsdato  Dato Prioritet
AP@ Budget Manuel behandling | 28-05-2020 | 07-05-2020 14:49 Lav =z
Send brev Manuel behandling |01-06-2020 | 11-05-2020 01:00 Lav =
Send brev Manuel behandling |30-05-2020 | 09-05-2020 01:00 Lav =
Send brev Manuel behandling | 29-05-2020 | 08-05-2020 01:00 Lav =
Administrationsplan Manuel behandling | 28-05-2020 | 07-05-2020 14:49 Lav =z
Send brev Manuel behandling |31-05-2020 | 10-05-2020 01:00 Lav =
Ansggning om Hjeelp til Forsgrgelse Manuel behandling | 27-05-2020 | 06-05-2020 18:44 Lav =z
Betalingsaftaler Manuel behandling | 02-06-2020 | 12-05-2020 14:36 Lav =z
Viser 1 til 8 af 8 reekker

Figur 192: Forfaldsfrister i 'Ubehandlede opgaver’

7.15 Heendelsesgraenseveerdi

"Heendelsesgreensevaerdi’ anvendes til at opsaette minimumsveerdier, sa der ikke startes haendelser, nar en indbetaling
under haendelsesgraensevaerdien modtages. ldéen med en 'Haendelsesgraenseveerdi’ er, at visse haendelser vurderes
at veere af ingen betydning for en borgers sag, hvorfor kommunen kan veelge ikke at sagsbehandle dem.

7.15.1 Formal

Formélet med denne systemparameter er at give kommunen mulighed for at konfigurere eller oprette
heendelsesgreenseveerdier for haendelsestyper i KY, sa det passer til deres behov. F.eks. kan greenseveaerdien for
overskydende skat seettes til 5000 kr. og en borger far 6000 kr. tilbage vil KY automatisk igangsaette haendelsestypen
‘Overskydende skat’, der vil fare til opgaven 'Genberegn’ af borgerens ydelse. Hvis borgeren i stedet far 3000 kr.

tilbage i skat, sa vil intet veere ske, fordi udbetalingen er under den fastsatte greenseveerdi.

Vigtigt: Du kan som kommunal administrator kun sendre i heendelsesgraenseveerdien for heendelserne
‘Feriekonto feriepenge udbetalt’ og 'Skat overskydende skat'.

7.15.2 Indhold

Haendelsesgraenseveerdi indeholder falgende felter som vist nedenfor p& Figur 193: Haendelsesgraensevaerdi.
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Opret / rediger systemparameter
Negle *

haendelsesgraensevaerdier-1MOIH5

Heendelsestype *

Veelg haendelsestype v

Veerdi *
Beskrivelse *

Gyldig fra *

12-05-2020 B

Gyldig til
=

Annuller Gem

Figur 193: Haendelsesgreenseveerdi

Denne systemparameter indeholder fglgende systemparameterattributter som er forklaret nedenfor i Tabel 58: Indhold

- Heendelsesgraenseveerdi.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk

| denne dropdown-menu skal du veelge en haendelsestype som Ja
greenseveerdien skal tilknyttes. Du kan som kommunal administrator
Heendelsestype kun eendre i haendelsesgreenseveaerdien for haendelserne 'Feriekonto
feriepenge udbetalt’ og 'Skat overskydende skat'. Dette er selvom der
er flere haendelsestyper end disse to i dropdown-menuen.

veerdi | dette felt skal du angive selve haendelsesgreensevaerdien for den Ja
eerdi
valgte haendelsestype.
) | dette felt skal du give haendelsesgraenseveerdien en beskrivelse, sa Ja
Beskrivelse

andre Kommunale administratorer kan se, hvad den bruges til.

Tabel 58: Indhold - Heendelsesgraenseveerdi

Bemaeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet overstaende vaerdier.

Vigtigt: Du skal som udgangspunkt ikke oprette nye 'Haendelsesgraensevaerdier’, men overskrive de
eksisterende instanser som Central administratoren har oprettet. Du kan som kommunal administrator kun
aendre i heendelsesgraenseveerdien for haendelserne ’Feriekonto feriepenge udbetalt’ og 'Skat overskydende
skat'.
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7.15.3 Gennemslag i lgsningen

Nar du har opsat en 'Graenseveerdi’ og angivet en publiceringsdato, er den tilgaengelig i KY. Nar KY modtager fx et
belagb pa en borger, der er lavere end den opsatte greenseveerdi, vil det ikke starte opgaven 'Genberegn’ pa borgerens
ydelse. Derimod vil opgaven startes, hvis belgbet er starre end greensevaerdien. P& denne made kan du bestemme

greenseveerdien for din kommune.

Bemeerk: Greenseveerdien er kun relevant, nar det geelder 'Overskydende skat’, og 'Feriepenge Udbetalt'.

7.16 Indteegter til APQ

Indteegter til APG (Administration af persons gkonomi) anvendes til at oprette indtaegter som kan tilknyttes APQ-
budgetter i KY.

7.16.1 Formal

Formalet med denne systemparameter er at konfigurere indtaegter, sd sagsbehandlerne kan tilknytte disse, nar de
leegger budgetter pd APJ-sager i KY. F.eks. kan du oprette en indteegt og sagsbehandlerne vil efterfalgende have
mulighed for at planlsegge et budget med indtaegten for borgeren, der er tilknyttet APJ-sagen.

Vigtigt: Hvis du ikke opretter indteegter til AP@, sa vil sagsbehandlerne ikke kunne tilfgje indtaegter til de
budgetter, som de opretter pd AP@-sager i KY.

7.16.2 Indhold

Indteegter til AP@ indeholder fglgende felter, som vist nedenfor pa Figur 194: Indteegter til APQ.
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Opret / rediger systemparameter
Nggle *

indtaegter_til_apo-RBVIOQ

Nawvn %

Standardopstilling

Raekkefalge *
Gyldig fra *
12-05-2020 -
Gyldig til
&

Annuller Gem

Figur 194: Indteegter til APD

Denne systemparameter indeholder falgende systemparameterattributter, som er forklaret nedenfor i Tabel 59: Indhold
- Indteegter til APQ.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse
navn sk
N Her angiver du et sigende navn for indteegten. Navnet du angiver er det | Ja
avn
sagsbehandlerne vil komme til at se i KY.
Hvis du markerer dette felt, bliver indteegten en del af standard- Nej
Standardopstilling budgettet. P& den made vil indtaegten allerede veere tilfgjet, nar
sagsbehandlerne opretter et nyt budget pd AP@-sagen.
| dette felt angiver du placering for indtaegten i dropdown-menuen som Ja
Reekkefalge sagsbehandlerne vzelger indteegten fra. Veerdien du indskriver, skal
veere i tal, hvor O er det farste i listen, og videre med 2 og 3 osv.

Tabel 59: Indhold - Indteegter til APD

Bemaeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet overstaende vaerdier.
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7.16.3Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet en Indtaegt til AP@ og angivet en publiceringsdato, er den tilgaengelig i KY. Sagsbehandleren kan

nu veelge den nye indteegt, nar de leegger et nyt budget pd AP@-sager. Dette er vist nedenfor pa Figur 195: dropdown-
menu for Indteegter

Indteegter

Indteegt Belgb pr. maned Ti”"’j
Anden indkomst v 0,00 kr Fiern
Veelg fra liste

Folkepension
Scerlig Statte
Netto indkomst
Anden indkomst

: . Bns Belgb pr. maned Tilfaj
Fortidspension fer 01-07-2003
Fortidspension efter 01-01-2003 resultater fundet
Boligstatte

Figur 195: dropdown-menu for Indteegter

Hvis du markerede 'Standardopstilling’ ved oprettelsen, vil indteegten allerede veere tilfgjet, nar sagsbehandleren

opretter et nyt budget. Denne funktion kan derfor bruges til de indteegtstyper som man ved altid er en del af et budget.
Dette er vist nedenfor pa Figur 196: Standardopstilling.

Indtaegter
Indteegt Beleb pr. maned Tilfej
Netto indkomst v 000 kr Fjern
Anden indkomst v 0,00 kr Fjern
Viser 1 til 2 af 2 raekker

Figur 196: Standardopstilling

Tip: Du kan laese mere om AP@ og hvordan du lsegger budgetter i brugervejledningen til fagsystemet jf. afsnittet
’Administration af persons gkonomi'. Du finder vejledningen pa driftssitet.

7.17 Udgifter til APD

Udgifter til AP@ (Administration af persons gkonomi) anvendes til at oprette udgifter, som kan tilknyttes AP@-budgetter
i KY.
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7.17.1Formal

Formalet med denne systemparameter, er at konfigurere og oprette udgifter, sd sagsbehandlerne kan tilknytte disse,
nar de laegger budgetter pd AP@-sager i KY. F.eks. kan du oprette en udgift og sagsbehandlerne vil efterfglgende
have mulighed for at planleegge et budget med udgiften for borgeren, der er tilknyttet AP@-sagen.

Vigtigt: Hvis du ikke opretter udgifter til AP@, sa vil sagsbehandlerne ikke kunne tilfgje udgifter til de budgetter,
som de opretter pa AP@-sager i KY.

7.17.2 Indhold

Udgifter til AP@ indeholder falgende felter, som vist nedenfor p& Figur 197: Udgifter til APQ.

Opret / rediger systemparameter
Nagle *

udgifter_til_ apo-K2FF6M

Navn *

Standardopstilling

Raekkefalge *

Gyldig fra *

14-05-2020 i

Gyldig til
-]

Annuller Gem

Figur 197: Udgifter til APQD

Denne systemparameter indeholder fglgende systemparameterattributter, som er forklaret nedenfor i Tabel 60: Indhold
- Udgifter til APQ.

Systemparameterattribut Obligatori

Beskrivelse
navn sk

N Her angiver du et sigende navn for udgiften. Navnet du angiver er det Ja
avn

sagsbehandlerne vil komme til at se i KY.

Hvis du markerer denne tjekboks, bliver udgiften en del af standard- Nej
Standardopstilling budgettet. Pa den made vil udgiften allerede veere tilfgjet, nar

sagsbehandlerne opretter et nyt budget pa AP@-sagen.
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| dette felt angiver du placering for udgiften i dropdown-menuen som Ja
Reekkefglge sagsbehandlerne veelger udgiften fra. Vaerdien du indskriver, skal veere

i tal, hvor O er det farste i listen, og videre med 2 og 3 osv.

Tabel 60: Indhold - Udgifter til APQ

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.17.3 Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet en Udgift til AP@ og angivet en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Sagsbehandleren kan nu
veelge udgiften, nar de leegger et nyt budget pd AP@-sager. Dette er vist nedenfor p& Figur 198: Udgifter til AP@.

Udgifter
Udgift Belgb pr. periode Frekvens Belgb pr. maned Tilfa)
Husleje v 000 kr Veelg fra liste v 000 kr Fjern

Veelg fra liste

HUSIFJE ekker

Opsparing

Figur 198: Udgifter til APQ

Hvis du markerede 'Standardopstilling’ ved oprettelsen, sa vil udgiften allerede veere tilfgjet, nar sagsbehandleren
leegger et nyt budget p& sagen. Dette er vist nedenfor p& Figur 199: Udgifter til AP@.

Udgifter
Udgift Belgb pr. periode Frekvens Belgb pr. maned Tilfe)
Husleje ¥ 000 kr Verlg fra liste ¥ 000 kr Fjern
Opsparing ¥ 0,00 kr Veelg fra liste A 0,00 kr Fjern
Viser 1til 2 af 2 reekker

Figur 199: Udgifter til APD

Tip: Du kan leese mere om AP, og hvordan du lsegger budgetter i brugervejledningen til fagsystemet jf. afsnittet
’Administration af persons gkonomi’. Du finder vejledningen pa driftssitet.

7.18 Kontrolmarkering

Kontrolmarkering anvendes til at oprette markeringer, som sagsbehandlerne kan oprette pa henholdsvis sag eller
borger i KY.
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7.18.1Formal

Formalet med denne systemparameter er at oprette kontrolmarkeringer, som sagsbehandler kan benytte i fagsystemet
pa den enkelte borger. Kontrolmarkeringer har til formal at fungere som erstatning for ‘Gule lapper’ og er obs til sager
eller personer. Det er noget kun sagsbehandlerne kan se i KY.

7.18.2Indhold

Kontrolmarkering indeholder falgende felter, som vist nedenfor pa Figur 200: Kontrol markering.

Nagle *

kontrolmarkering-575P3A

Kategori *

Veelg fra liste v

Titel *

Gyldig fra *

12-05-2020

Gyldig til

Annuller Gem

Figur 200: Kontrol markering

Denne systemparameter indeholder falgende systemparameterattributter, som er forklaret nedenfor i Tabel 61: Indhold

- Kontrol markering.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk

| denne dropdown-menu skal du veelge, hvilken kategori Ja
kontrolmarkeringen skal tilknyttes. Alt efter, hvad du veelger, vil
sagsbehandlerne kun kunne se kontrolmarkering under den valgte

Kategori .
kategori. Du kan veelge mellem fglgende:

e Person

e Sag
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Titel Her angiver du en sigende titel for kontrolmarkeringen. Titlen du Ja
ite
angiver, er det sagshehandlerne vil komme til at se i KY.

Tabel 61: Indhold - Kontrol markering

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.18.3Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet en kontrolmarkering og angivet en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Sagsbehandlerne vil
nu kunne vaelge kontrolmarkeringen, nar de opretter en markering pa en borger. Dette ggr de via menuen 'Handlinger’
pa det tveergédende personoverblik.

Herfra kan de vaelge mellem 'Sag’ eller 'Person’, nar de opretter markeringen. Hvis du valgte at tilknytte
kontrolmarkeringen til kategorien 'Sag’, vil sagsbehandlerne kun kunne vaelge den under kategorien 'Sag’. Dette er vist
pa Figur 201: Kontrolmarkering - Sag.

Tilfgj ny periode

Veelg kategori * ® Sag
Person
Type * Veelg fra liste v

Vieelg fra liste

Begrundelse *

Klage
Gyldia fra * Mellemkommunal refusion
yldig tra =
Gyldig til &
Veelg sag * -

Ingen sager valgt

£ Nulstii « Gem

Figur 201: Kontrolmarkering - Sag

Hvis du modsat valgte at tilknytte kontrolmarkering til kategorien 'Person’, vil sagsbehandlerne kun kunne veelge

markeringen under kategorien 'Person’. Dette er vist pd Figur 202: Kontrolmarkering - Person.
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Tilfaj ny periode

Veelg kategori * 5ag
® Person
Type * Veplg fra liste v
Veelg fra liste
*
Begrundelse OBS-notat
Gyldig fra *
Gyldig til

£ Nulstii  Gem

Figur 202: Kontrolmarkering - Person

7.19 Link

Link anvendes til at tilknytte hjemmesider i dropdown-menuen ’Link’ i fagsystemet.

7.19.1Formal

Formalet med denne systemparameter er at konfigurere menuen ‘Link’ som kan bruges af sagsbehandlerne til hurtigt
at tilg hjemmesider fra KY. Dette kan fx veere lokale prisaftaler eller kommunens egen hjemmeside, elndkomst eller

andet relevant for sagsbehandlerne i kommunen.

7.19.2Indhold

Link indeholder fglgende felter som vist nedenfor pa Figur 203: Link.
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Opret / rediger systemparameter

Negle *

link-51AY4Z

URL #

Titel *

Sortering

Fane gruppe *

Intet valgt -
Gyldig fra *
12-05-2020 &
Gyldig til
&

Annuller Gem

Figur 203: Link

Denne systemparameter indeholder falgende systemparameterattributter, som er forklaret nedenfor i Tabel 62: Indhold
- Link.

Systemparameterattribut Obligatori

Beskrivelse
navn sk

URL | dette felt indseetter du linkets URL (web-adresse). Ja

Titel Her angiver du en sigende titel for linket. Titlen du angiver er det Ja
ite
sagsbehandlerne vil komme til at se i KY.

Sorteri | dette felt angiver du placering for linket i dropdown-menuen. Veerdien Nej
ortering . . .
du indskriver, skal veere i tal, hvor O er det farste, 1 er det naeste osv.

2023 Netcompany 208/297



Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration netcompany

Her angiver du, hvilken fane linket skal tilknyttes. Nar du veelger at Ja
tilknytte linket til en specifik fane, vil linket kun vises pa den fane. Du

kan veelge mellem fglgende faner:

e Opgaveindbakke — Linket bliver tilknyttet menuen 'Link’ i
opgaveindbakken.

e Person — Linket bliver tilknyttet menuen 'Link’ pa

Fane gruppe personoverblikket.

e Sgg — Linket bliver tilknyttet menuen 'Link’ pa fanen sgg.

e Virksomhed — Linket bliver tilknyttet menuen 'Link’ pa
kommuneoverblikket.

e Selvbetjeningen — Linket bliver tilknyttet vejledninger i
selvbetjeningen.

Tabel 62: Indhold - Link

Bemeerk: Husk at trykke ‘Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.19.3 Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet et link og angivet en publiceringsdato, er det tilgeengeligt i KY. Sagsbehandlerne vil nu kunne tilga
det oprettede link fra dropdown-menuen 'Link’ pa de faner som du har valgt. Dette eksempel er taget fra

"Personoverblikket som vist nedenfor pa Figur 204: Links og Figur 205: Links.

Ikast-Brande
Komm .-;’KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM Logget ind som: JVBR's fulde navn (JVER) / Log ud
590G & OPGAVEINDBAKKE g Jan Jensen m
« = 05178339 *
Overblik  Journalnotat og dokumenter  Hzndelser  Udbetaling  Konteringer  Indtagter  Sapktioner  Fordringer  Modregninger FUB  Skat  Jobcenter Handlinger= | Links=

Figur 204: Links

Nar sagsbehandlerne klikker p& 'Link’ vil de se en liste med de oprettede links sorteret efter din reekkefglge, hvor 1 er
gverst og 2 er det naeste osv. | dette eksempel er 'Ydelsesbestemmelser’ 1 og 'Lokal priser’ er 2. Dette er vist

nedenfor pa Figur 205: Links.
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Handlinger~  Links~

Ydelseshestermmelser
Lokal priser

lkast-Brande tvaergaende overblik

SAPA

Figur 205: Links

Bemeerk: Linket 'SAPA’ og ’'Kommune tveergadende overblik’ vil pa forhand veere oprettet. Disse links vil altid veere
placeret i bunden af listen. Som kommunal administrator, vil du ikke have mulighed for at eendre disse.

7.20 Manuelt tilleeg-fradrag

Manuelt tilleeg-fradrag anvendes til at konfigurere tilleeg/fradrag, som sagsbehandlerne manuelt kan tilfgje, néar de
behandler ydelser i KY.

7.20.1Formal

Formalet med denne systemparameter er at gare det lettere for sagsbehandlerne at tilfgje tillaeg eller fradrag til de
forskellige ydelser som de behandler i KY. Du kan derfor opseette denne systemparameter, sa det gar hurtigere for

sagsbehandlerne i din kommune at tilfgje tilleeg og fradrag i KY, nar de behandler sager i KY.

7.20.2Indhold

Manuelle tilleeg/fradrag indeholder fglgende felter som vist nedenfor pa Figur 206: Manuelt tilleeg-fradrag.
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Nggle *

Navn #*

Type *

Beskrivelse *

Ydelsesart *

Intet valgt

Gyldig fra *

13-05-2020

Gyldig til

Opret / rediger systemparameter

manuelle-tillaeg-fradrag-JVOK3I

Veelg tillaeg/fradrag v

i3

e
[:::]

Annuller i Gem

Figur 206: Manuelt tillaeg-fradrag

hetcompany

Denne systemparameter indeholder fglgende systemparameterattributter, som er forklaret nedenfor i Tabel 63: Indhold

- Manuelt tilleeg-fradrag.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse
navn sk
N Her angiver du et sigende navn for tilleegget/fradraget. Navnet du Ja
avn
angiver er det sagsbehandlerne vil komme til at se i KY.
T Her veelger du via en dropdown-menu om der er tale om et tilleeg eller Ja
e
yp et fradrag.
) Her skriver du en beskrivelse for tillaegget eller fradraget, sa Ja
Beskrivelse .
sagsbehandlerne kan se, hvad tilleegget eller fradraget omhandler.
Her veelger du via en dropdown-menu, hvilken ydelsesart Ja
tillaegget/fradraget skal tilknyttes. Du kan markere flere ydelsesarter pa
Ydelsesart ) )
engang. Ydelsesarterne du vaelger, definerer at tilleegget/fradraget, du
opretter kun kan tilfgjes til disse ydelser.
Tabel 63: Indhold - Manuelt tilleeg-fradrag
Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstdende veerdier.
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7.20.3Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet et tilleeg eller fradrag og angivet en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Sagsbehandlerne vil
nu kunne tilfgje tillegget eller fradraget under opgavetrinnet 'Vurder tillaeg og fradrag’. Du kan leese mere om dette

opgavetrin i brugervejledningen til KY.

| dette opgavetrin, vil der vaere en tabel der hedder 'Manuelle tillzeg/fradrag’, hvor sagsbehandlerne har mulighed for at
tilfgje et nyt fradrag eller tilleeg via knappen 'Tilfaj periode’. Dette er vist nedenfor pa Figur 207: Manuelle

tilleeg/fradrag.

Manuelle tilleg/fradrag
Navn Tilleeg/fradrag Vist navn Belgb Gyldig fra Gyldig til Handlinger

Ingen resultater fundet

Viser 0 til O af 0 raekker

© Tilfgj periode

Figur 207: Manuelle tillaeg/fradrag

Nér sagsbehandleren klikker pa 'Tilfaj periode’ far de mulighed for at veelge tilleegget eller fradraget. De veelger
tilleegget eller fradraget fra dropdown-menuen "Navn’, hvor de vil veere tilgeengelige. Dette er vist nedenfor pa Figur
208: Tilfgj periode.

Tilfej ny periode

Navn * Veelg fra liste v
) Veelg fra liste
Tilleg/fradrag Behaovsbestemnt tilleeg jf. LAS § 27a

Kost mv. jf. LAS § 33 stk. Tnr. 6

Beskrivelse | Nettoindteegt (skattefri indtegter)

Vist navn *

Belgb * kr
Gyldig fra * o
Gyldig til —

Figur 208: Tilfgj periode

Nar sagsbehandleren veelger et tilleeg eller fradrag fra listen vil felterne 'Tillaeg/fradrag’, 'Beskrivelse’ og 'Vist navn’
blive preeudfyldt. Efterfglgende har sagsbehandleren mulighed for at redigere 'Vist navn’ samt angive de resterende
felter. P& den made kan sagsbehandlerne hurtigt tilfgje Tillaeg/fradrag i KY. Dette er vist pa Figur 209: Tillzeg tilfgjet.

2023 Netcompany 212/297



Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration netcompany

Tilfej ny periode

Navn * Behovsbestemt tilleeg jf LAS § 27a v

Tillaeg/fradrag TILLAEG

Beskrivelse Individuel beregning

Vist navn * Behovsbestemt tillceq jf. LAS § 27a

Belgb * kr

Gyldig fra #* =]

Gyldig til ]
= Nulstil « Gem

Figur 209: Tillaeg tilfgjet

7.21 Radighedsberegning

Radighedsberegning anvendes til at konfigurere listen over typer af indtaegter og udgifter, der skal vises for borgeren
og sagsbehandlerne i henholdsvis selvbetjeningen og fagsystemet. De bliver brugt til at beregne, hvor mange penge

en borger har til radighed heraf navnet rddighedsberegning.

Bemeerk: Hver instans du opretter til denne systemparameter, udggr en formuepost i sig selv. Samlingen af alle
formueposter som du opretter udggr listen som borgerne og sagsbehandlerne vil se i selvbetjeningen og

fagsystemet.

7.21.1 Formal

Formalet med denne systemparameter er at konfigurere listen over typer af indteegter og udgifter, sa listen er indstillet
efter kommunens og sagsbehandlernes behov. P4 den made skal det sikres, at sagsbehandlerne ikke selv skal

oprette og tilfgje disse, nar de behandler sager i KY og kan dermed bruge tiden pa at vurdere sagen i stedet.

7.21.2 Indhold

Radighedsberegning indeholder falgende felter som vist nedenfor pa Figur 210: Radighedsberegning.
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hetcompany

Opret / rediger systemparameter
Mggle *

raadighedsberegning-MGI1ER

Nawvn *

Type *

WVeelg fra liste

Felttype

Intet valgt

Beskrivelse *

Vises i selvbetjening
Obligatorisk ift, Enkelt ydelser i fagsystem

Raekkefglge i selvbetjening

Raekkefglge | fagsystem

Maksimalt belgb *

Begrundelse for maksimalt belgl *

Gyldig fra *

13-03-2020

Gyldig til

Annuller

Figur 210: Radighedsberegning

Denne systemparameter indeholder falgende systemparameterattributter, som er forklaret nedenfor i Tabel 64: Indhold

- Radighedsberegning.

Systemparameterattribut navn

Beskrivelse Obligatorisk

Navn

Her skriver du et sigende navn for udgiften eller indtaegten. Ja
Navnet du angiver er det sagsbehandlerne vil komme til at se i
KY.
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Her angiver du via en dropdown-menu, hvorvidt Ja

Type o . .
Radighedstypen er en udgift eller indteegt.

Her angiver du via en dropdown-menu, hvilken slags Nej
indtastningsfelt borgeren og sagsbehandleren kan veelge
mellem. Der findes falgende:
e Belgb — Kan borgeren og sagsbehandleren kun
indtaste et belgb i tal i feltet.
e Belgb med beskrivelse — Kan borgeren og
sagsbehandleren indskrive et belgb i tal i feltet. Nar

Felttype de indskriver et belgb, vil et nyt felt fremsta, hvor de
har mulighed for at skrive tekst i. Feltet kan max
indeholde 200 ord.

e Tekst — Kan borgeren og sagsbehandleren kun
indskrive tekst i feltet.

e Tekst omrade — Kan borgeren og sagsbehandleren
kun indskrive tekst i feltet. Nar de indskriver tekst, vil
et nyt felt fremsta, hvor de har mulighed for at skrive
endnu mere tekst. Feltet kan max indeholde 200 ord.

Her skriver du en beskrivelse af radighedstypen, sa Ja
Beskrivelse administratorer kan se, hvad den bruges til. F.eks. 'Udgifter til

internet’.

Tjekker du denne checkboks af vil udgiften eller indteegten Nej
Vises i selvbetjening blive vist i selvbetjening, nar borgerne ansgger om en specifik
ydelse.

Obligatorisk ift. Enkelt ydelser | Her angiver du ja/nej. Hvis du angiver ja, bliver udgiften Nej

i fagsystem obligatorisk ift. enkelt ydelser i fagsystemet.

| dette felt angiver du placering for Radighedstypen i Nej
Reekkefglge i selvbetjeningen | fagsystemet (fagsystemet). Veerdien du indskriver, skal veere i

tal, hvor O er det fgrste og 50 er det sidste.

| dette felt angiver du placering for Radighedstypen i Nej
Reekkefglge i fagsystem fagsystemet (fagsystemet). Veaerdien du indskriver, skal veere i
tal, hvor O er det fgrste og 50 er det sidste.

Her angiver du det maksimale belgb som sagsbehandleren Ja
kan indtaste, nar de tilfgjer yderligere udgifter i KY.

Maksimalt belgb Hvis du f.eks. indtaster 100 kr., kan sagsbehandlerne kun
indtaste 100 kr. Nar de manuelt tilfgjer indteegten eller
udgiften.
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Du skal indtaste belgbet pa falgende made: 100,00.

) Her kan du angive begrundelse for det maksimale belgb. Ja
Begrundelse for maksimalt

belb Begrundelsen er forbeholdt andre kommunale administratorer,
elg

sa de kan se, hvorfor der er sat et maksimalt belgb.

Tabel 64: Indhold - Radighedsberegning

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.21.3 Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet en udgift eller indtaegt og angivet en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Borgerne og
sagsbehandlerne vil nu kunne se indtaegten eller udgiften i henholdsvis Selvbetjeningslgsningen eller Fagsystemet,
hvis dette er valgt. | nedenstaende Figur 211: Indteegtslisten i fagsystemet ses et eksempel pa en liste over indteegter i

fagsystemet.
Indtaegter
Andet kr
Begrundelse

A

Bernetilskud kr
Pension kr
Dagpenge kr
Beoligstette kr
Lenindkomst kr
Selvstaendig virksomhed kr
Sygedagpenge kr
Revalideringsydelse kr
Bernebidrag/zegtefaellebidrag kr
sU kr
Kommunale ydelser kr
SU-1an kr
Saerlig stette kr
Seneste udbetaling =
Fortsat/forventet indtaegt
Naeste udbetaling &

Figur 211: Indteegtslisten i fagsystemet
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Indteegts- og udgiftslisten kan ogsa ses fra selvbetjeningen, hvis du har valgt dette. | nedenstdende Figur 212:

Indteegtslisten i selvbetjening ses indteegtslisten som borgerne vil mgde i selvbetjeningen.

Hvis du ingen indtaegter har, kan du ga direkte til naeste trin.

Lgnindkomst

[Angiv belgb]

su@
[Angiv belgb]
Dagpenge

[Angiv belgb]

Pensicn @

[Angiv belgb]

Kontanthjzelp, uddannelseshjzelp eller integraticnsydelse fra kommunen @

[Angiv belgb]

Revalideringsydelse

[Angiv belgb]

Boligstotte @

[Angiv belgb]

Bernebidrag/agtefzellebidrag @

[Angiv belgb]

Barnetilskud @

[Angiv belgb]

Andet @

[Angiv belgb]

Hvorndr har du modtaget den seneste udbetaling?

[Angiv dato (dd-mm-3333)]

kr. pr.

kr. pr.

kr. pr.

kr. pr.

manad

ma&ned

maned

maned

kr. pr. maned

kr.

kr.

kr.

kr.

pr.

pr.

pr.

maned

. maned

maned

maned

. maned

Figur 212: Indteegtslisten i selvbetjening

Hvis du valgte at ggre udgiften eller indtaegten obligatorisk i forhold til Enkeltydelser og Andre ydelser, vil

sagsbehandlerne kunne se den i opgavetrinnet "Vurdér oplysninger’ i opgaven Enkeltydelser og Andre ydelser. Dette

ses i Figur 213: Indteegtsliste i Enkelt ydelser og Andre ydelser.
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Indtaegter -
Ansggning

Type Beleb Handlinger
Lenindkomst - © Kopier
SuU - @ Kopier
Dagpenge - © Kopier
Pension = © Kopier
Kommunale ydelser - © Kopier
Revalideringsydelse - @ Kopier
Boligstatte - @ Kopier
Bernebidrag/zgtefaellebidrag - © Kopier
Barnetilskud - © Kopier
Andet - Q@ Kopier

Figur 213: Indteegtsliste i Enkelt ydelser og Andre ydelser

Sagsbehandlerne har ogsa mulighed for at tilfgje de oprettede indteegter eller udgifter manuelt under 'Skal medtages i
vurdering’ i Enkeltydelse og andre ydelser. Herfra kan de tilfgje alle oprettet indtaegter eller udgifter. Dette er vist
nedenfor pa Figur 214: Skal medtages i vurdering.

Skal medtages i vurdering

Type Beleb Frekvens @ Medtages i Bemarkning Tilfej

Afdrag v kr Manedligt v Vurdering ¥ Fjern

Veelg

A-kassekontingent

Andre udgifter
Antennebidrag

| Behandling

Bilforsikring

Boliglan Ingen handling v
Barne- og egtefellebidrag
EBernepasning
Ejendomsskat

El- og gasudgift
Vi momid

L

Figur 214: Skal medtages i vurdering

Tip: Du kan lsese mere om opgavetrinnet 'Vurdér oplysninger’ i brugervejledningen til fagsystemet jf. afsnittet

"Enkeltydelse (EY). Du finder brugervejledningerne pa KYs driftssite.

7.22 Opfelgningsopgave: Tilladte haendelser

Opfglgningsopgave: Tilladte haendelser anvendes til at opseette, hvilke typer af heendelser, det skal veere muligt at

tilknytte brugerdefinerede opfalgningsopgaver, som sagsbehandlerne opretter.
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7.22.1 Formal

Formalet med denne systemparameter er at tillade heendelsestyper, som sagsbehandlerne kan tilfgje
brugerdefinererede opfaglgningsopgaver i KY. | sa fald vil den tilknyttede haendelse indtreeffe, nar fristen for
opfelgningsopgaven er ndet og dermed starte den opgave som den er knyttet sammen med i haendelsesabonnement.

Vigtigt: Far du tillader haendelsestyper, er det vigtigt at sagsbehandlerne ved, hvad betydning det har at tilknytte en
haendelsestype til en opfglgningsopgave.

Bemeerk: Det anbefales, at du foretager en grundig analyse af, hvilke heendelsestyper der skal tillades i samarbejde
med sagsbehandlerne, fgr du tillader dem.

Du kan leese mere om dette jf. afsnittet Heendelsesabonnement.

7.22.2 Indhold

Opfalgningsopgave: Tilladte haendelser indeholder fglgende felter som vist nedenfor pa Figur 215:
Opfalgningsopgave: Tilladte haendelser.

Opret / rediger systemparameter
Negle *

opfoelgningsopgave_mapper-4LK309

Heendelsetype *

Intet valgt M

Ydelsesart *

Veelg ydelsesart A
Gyldig fra
30-04-2020 =
Gyldig il
]

Annuller Gem

Figur 215: Opfalgningsopgave: Tilladte haendelser

Denne systemparameter indeholder fglgende systemparameterattributter, som er forklaret nedenfor i Tabel 65: Indhold

- Opfaglgningsopgave Tilladte heendelser.
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Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk

| denne dropdown-menu skal du veelge den specifikke haendelsestype Ja
som du vil tillade at sagsbehandlerne benytter nar de opretter en
Haendelsestype . .
brugerdefineret opfalgningsopgave. Du kan veelge mellem alle

tilgeengelige haendelsestyper i KY fra denne dropdown-menu.

| denne dropdown-menu skal du veelge den specifikke ydelsesart som Ja
Ydelsesart den tilladte haendelsestype skal tilknyttes. P4 den made specificerer du,
hvilke heendelsestyper, der skal tillades for hver ydelsesart.

Tabel 65: Indhold - Opfglgningsopgave Tilladte heendelser

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.22.3 Gennemslag i lgsningen

Nar du har tilladt en haendelsestype og angivet en publiceringsdato, er den tilgaengelig i KY. Sagsbehandlerne vil nu
kunne tilknytte den tilladte haendelsestype, nar de vaelger at oprette en brugerdefinereret opfelgningsopgave. Dette er
vist nedenfor p& Figur 216: Brugerdefineret opfalgningsopgave.

— Opret opfalgningsopgave
Konfigurer opfelgningsopgave
Opfelgningstype *

Brugerdefineret v

Opfelgningsdato *

Sagshehandler ingen valgt Y

Figur 216: Brugerdefineret opfalgningsopgave

Nar sagsbehandleren har valgt Brugerdefineret fra dropdown-menuen 'Opfalgningstype’ far de mulighed for at
konfigurere deres opfglgningsopgave. Herfra har de mulighed for at tilfgje en 'Heendelsestype’ via den tilknyttede
dropdown-menu. Sagsbehandlerne vil kun kunne veelge de haendelsestyper som er tilknyttet den specifikke ydelsesart.
Hvis en sagsbehandler har valgt at oprette en opfalgningsopgave pa en HTF-sag, vil de kun kunne tilknytte de
haendelsestyper, som er tilladt pd en HTF-sag. Dette er vist nedenfor pa Figur 217: Haendelsestype.

Konfigurer brugerdefineret opgave

Titel *

Frekvens * Aldrig Y
Handelsestype ingen valgt ’
Sesarete +

A~

Figur 217: Heendelsestype
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7.23 Standard opfaglgningsopgave

Standard opfglgningsopgaver giver mulighed for at oprette opfalgningsopgaver, som sagsbehandlerne kan veelge, nar
de opretter opfaglgningsopgaver pa borgerne. Opfalgningsopgaver kan fx bruges af sagsbehandlerne til at falge op pa
forhold omkring en sag senere i dets forlgb. Denne systemparameter kan ogsa tilgas via sin egen fane. Dette er vist
nedenfor pa Figur 218: Fanen 'Standard opfelgningsopgave:

Systemparameter  Portaltekst | Standard opfelgningsopgave || Serlig adresse  Opgavepakke  Fordelingsnegle  Journalnotatskabelon — Brevskabelon  Indholdselement  Bilag  Heaendelsestype

Heendelseabonnement  Fejlrapporter  Regel ~ Jobafviklinger Rolle  Processer  Flettetekst  Flettesporgsmal =~ Rapportskabeloner  Masterskabelon  Batch Admin

Figur 218: Fanen 'Standard opfalgningsopgave

Vigtigt: Hvis du tilknytter heendelsestyper til standard opfalgningsopgaver er det vigtigt, at sagsbehandlerne ved hvad
en tilknyttet heendelsestype betyder.

KY bliver leveret med en raekke Standard opfalgningsopgaver, som igangseettes af forskellige integrationer CPR,
Jobcenter, Feriekonto eller Batchjob. | nedenstaende Figur 219: Standard opfelgningsopgaver vises et udsnit af de

Standard opfelgningsopgaver, KY leveres med.

Opfalgningsopgave: Standard opfalgningstyper @ ~ Tee
Sag i tabel
Kan Gyldig Gyldig Andret
Beskrivelse vamlges || Ydelsesart || Opgavefrekvens Haendelsetype || Titel v Nagle fra il Fndret | af Parameter Handlinger || Oprettet
05-11-  ncjbe
CPR: Egtefzel Vis
Nej Ingen Aldrig el AEGTEFAELLE_CPR_011_GENFINDING 01-01-2020 2020 KOMBITKY- Central ! 05-11-2020
er genfundet _ Overskriv
20:5426 12795
05-11-  ncjbe
CPR: Egtefzel Vis
Nej Ingen Aldrig OeElle  AFGTEFAELLE_CPR_014_GENINDVANDRET 01-01-2020 2020 KOMBITKY- Central ! 05-11-2020
er genindvandret Overskriv
20:5426 12795
CPR: £gtefzelle 05-11-  ncjbe
Nej Ingen Aldrig skifter AEGTEFAELLE_CPR_019_PERSONNUMMER_OMNUMMERING 01-01-2020 2020 KOMBITKY- Central 05-11-2020
personnummer 20:5426 13795
) 05-11-  ncjbe
Nej Ingen Aldrig ersl‘:‘fit:a’l'; AEGTEFAELLE_CPR_020_MYNDIG 01-01-2020 2020 KOMBITKY- Central 05-11-2020
e 20:5426 13795
CPR: £gtefzelle 05-11-  nejbe e
Nej Ingen Aidrig er blevet AEGTEFAELLE_CPR 021 UMYNDIG 01-01-2020 2020 KOMBITKY- Central ey 05-11-2020
umyndig 20:5426 13795 R
CPR: £gtefzelles 05-11-  nejoe e
Nej Ingen Aidrig statsborgerskab  AEGTEFAELLE_CPR_023_STATSBORGERSKAB_AENDRET 01-01-2020 2020 KOMBITKY- Central ey 05-11-2020
er blevet zndret 20:5426 13795 R
CPR: Egtefzelle 05-11-  nejbe e
Nej Ingen Aidrig er fiyttet ti AEGTEFAELLE_CPR_034_FLYTNING_TIL_KOMMUNEN 01-01-2020 2020 KOMBITKY- Central e es1-2020
kommunen 20:5426 13795 ek
CPR: Egtefzelle 05-11-  nejbe e
Nej Ingen Aidrig ervendt hjem fra AEGTEFAELLE_CPR_039_MILITAER_HJEMSENDELSE 01-01-2020 2020 KOMBITKY- Central e es-1-2020
militeeret 20:5426 13795 e

Figur 219: Standard opfglgningsopgaver

Bemaeerk: Det anbefales, at du foretager en grundig analyse af, hvilke standard opfglgningsopgaver der skal vaere

tilgeengelige for sagsbehandlerne, far du opretter dem. Sa de ved, hvad de kan bruge dem til.
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7.23.1 Formal

Formalet med denne systemparameter er at konfigurere standard opfelgningsopgaver, som sagsbehandlerne kan
veelge, nar de opretter en opfglgningsopgave. P& den made kan sagsbehandlerne spare tid, fordi de kan veelge
mellem praedefinererede opfglgningsopgaver og ikke selv skal oprette disse.

7.23.2 Indhold

Standard opfglgningsopgave indeholder falgende felter, som vist nedenfor pa Figur 220: Standard opfelgningsopgave.

Opret / rediger systemparameter
Nagle *

standard_opfoelgningsopgave-9DN2L2

Titel *

Beskrivelse *

Opgavefrekvens *

Valg fra liste v

Haendelsetype

Vzlg haendelsestype v
Ydelsesart *
Velg ydelsesart v
Gyldig fra ®
22-04-2020 s
Gyldig til
e
B

Annuller Gem

Figur 220: Standard opfglgningsopgave

Denne systemparameter indeholder falgende systemparameterattributter, som er forklaret nedenfor i Tabel 66: Indhold
- Standard opfglgningsopgave.

Systemparameterattribut Obligatori

Beskrivelse
navn sk

Titel Her angiver du et sigende navn for Standard opfglgningsopgaven. Ja
ite
Navnet du angiver er det sagsbehandlerne vil komme til at se i KY.
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) Her skriver du en beskrivelse af opfglgningsopgaven, sa andre Ja
Beskrivelse o )
Kommunale administratorer kan se, hvad den bruges til.

Via denne dropdown-menu skal du veelge frekvensen for Ja
opfalgningsopgaven. Nar en du veelger en frekvens, til standard
opfalgningsopgaven betyder det at den vil genere en ny
opfalgningsopgave, hver gang frekvensen indtreeder. Denne funktion
kan bruges til at lave gentagne opfalgningsopgaver i forhold til sager
som sagsbehandleren lgbende skal tjekke op pa. Du kan veelge mellem

falgende frekvenser:

Opgavefrekvens e Aldrig

e Daglig

e Halvarlig

e Hver anden uge

e  Hver tredje maned
e  Manedlig

e Ugentlig

e Arlig

| denne dropdown-menu har du mulighed for at tilknytte en Nej
Haendelsestype til opfalgningsopgaven. Hvis du tilknytter en
heendelsestype til opfalgningsopgaven, vil den starte en ny opgave, nar

Heendelsestyper fristen indtraeffer.
Hvis du ikke tilfgjer en heendelsestype til opfglgningsopgaven, vil den

fungere som en advisering, hvor sagsbehandleren vil blive mindet om at

lgse opgaven inden for opfalgningsfristen.

| denne dropdown-menu skal du veelge, hvilken Ydelsesart som Ja
standardopfglgningsopgaven skal tilknyttes. Ydelsesarten dikterer
Ydelsesart hvilke opfalgningsopgaver du kan tilknytte forskellige opgaver.

Hvis du vaelger ydelsesarten 'HTF’, vil sagsbehandlerne kun kunne

tilknytte opfalgningsopgaven til HTF-sager i KY.

Tabel 66: Indhold - Standard opfglgningsopgave

Bemaerk: Husk at trykke ‘Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.23.3 Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet en standard opfalgningstype, er den tilgeengelig i KY. Standard opfalgningsopgave vil fremga af
dropdown-menuen 'Opfalgningstype’, nar sagsbehandlerne opretter en opfalgningsopgave pé borgeren fra menuen
'Handlinger’ pa det 'Tveergaende personoverblik’. De vil herfra kunne veelge alle oprettede standard
opfalgningsopgaver i KY. Dette er vist nedenfor pa Figur 221: Standard opfglgningsopgave.
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— Opret opfalgningsopgave

Konfigurer opfelgningsopgave

Opfelgningstype * Ingen valgt M

Ingen valgt
Brugerdefineret

HTF - genberegning (Berneopsparing)
Sagsbehandler A v

Opfelgningsdato *

Figur 221: Standard opfglgningsopgave

7.24 Seerlig adresse

Seerlig adresse giver dig mulighed for at oprette adresser, der er af seerlig karakter i KY. Denne systemparameter kan
ogsa tilgas via sin egen fane. Dette er vist nedenfor pa Figur 222: Fanen ‘Szerlig adresse.

Systemparameter  Portaltekst ~ Standard opfelgmngsopgavel Saerlig adresse IOpgavepakke Fordelingsnegle  Journalnotatskabelon  Brevskabelon Indholdselement Bilag Haendelsestype

Handelseabonnement  Fejlrapporter  Regel = Jobafviklinger ~Rolle  Processer  Flettetekst  Flettespargsmal  Rapportskabeloner  Masterskabelon

Figur 222: Fanen 'Seerlig adresse’

7.24.1Formal

Formalet med denne systemparameter er at konfigurere specifikke adresser i kommunen, som kan indikere, at der er
tale om en szerlig adresse som borgeren bor pa. Dette kunne fx veere plejehjem, kollegier, forsorgshjem, krisecentre
m.m. hvor flere borgere bor.

7.24.2Indhold

Seerlig adresse indeholder fglgende felter som vist nedenfor pa Figur 223: Seerlig adresse.

Opret / rediger systemparameter
Nagle *

saerligeadresser-Q5ANAI

Navn *

Beskrivelse *

Adresse *
Gyldig fra *
22-04-2020 &
Gyldig til
&

Annuller l Gem
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Figur 223: Seerlig adresse

Denne systemparameter indeholder fglgende systemparameterattributter som er forklaret nedenfor i Tabel 67: Indhold

- Seerlig adresse.

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk

Navn Her skriver du et sigende navn for adressen. Fx plejehjem, kollegie osv. | Ja

Beskrivelse Her skriver du en beskrivelse af den saerlige adresse, sa andre Ja

Kommunale administratorer kan se, hvad den bruges til.

Her skriver du selve adressen der skal registreres som en seerlig Ja
Adresse .
adresse i KY.

Tabel 67: Indhold - Seerlig adresse

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.24.3 Gennemslag i lgsningen

Nar du har oprettet en Szerlig adresse og angivet en publiceringsdato, er den tilgaengelig i KY. Den seerlige adresse vil
ses som en markering pa det 'Tveergdende personoverblik’ under fanen 'Overblik’ i tabellen 'Personoplysninger’ pa
alle borgere, hvor den angivet adresse er registeret. Dette vist nedenfor p& Figur 224: Seerlig adresse pa

personoplysninger.

Personoplysninger =
Navn Marina Molberg (Kvinde) E
CPR 301093-1326 (26 ar)

Adresse (indflytningsdato) Hyldgérdsparken 10, 7430 lkast (2016-12-06) £
Statsborgerskab (startdato) (medlemsskab) Danmark (30-10-1993) (Statsborger) (]
Ophold i CPR Danmark siden 30-10-1993 =)
CPR-Status Aktiv £)
Civilstand Gift (Jonathan Nielsen) (]

Figur 224: Seerlig adresse pa personoplysninger

Hvis sagsbehandler holder musen over markeringsikonet, vil hjeelpeteksten 'Saerlig adresse’ sta. Dette er vist nedenfor

pa Figur 225: Hjeelpeteksten pa Seerlig adresse.
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Personoplysninger =
Mavn Marina Molberg (Kvinde) |
CFR 301093-1326 (26 ar)

Adresse (indflytningsdato) ® Hyldgardsparken 10, 7430 lkast (2016-12-08) |
Statsborgerskab (startdato) (medlemsskab) Da993} (Statsborger) |
Ophold 1 CPR Danmark siden 30-10-19593 |
CPR-Status Alktiv |
Civilstand Gift (Jonathan Mielsen) |

Figur 225: Hjeelpeteksten pa Seerlig adresse

Tip: Du kan leese mere om hjeelpetekster jf. Afsnittet - Portaltekster

7.25 Udbetalingsspecifikation konfiguration

Udbetalingsspecifikation konfiguration giver dig mulighed for at foretage konfigurationer af udbetalingsspecifikationer
vedr. EY & AY-sager i KY.

7.25.1Formal

Formalet med denne systemparameter er at give kommunen mulighed for at konfigurere, hvilke oplysninger
udbetalingsspecifikationen skal indeholde vedr. borgeren og hvem modtageren af brevet skal veere.

Tip: Denne systemparameter kan bruges, nar det geelder EY- & AY-ydelser der udbetales til virksomheder ifm.
forskellige refusionstyper vedr. borgere. Derfor kan den bruges til at detaljere udbetalingsspecifikationen pa den

enkelte ydelse.

Bemeerk: Det er kun muligt via denne systemparameter at konfigurere udbetalingsspecifikationer vedr. EY & AY -

ydelser.

Vigtigt: Du har ikke mulighed for at oprette nye konfigurationer via denne systemparameter, men kan kun
overskrive eksisterende konfigurationer og pa den made tilpasse udbetalingsspecifikationerne for EY- & AY-

ydelser efter din kommunens behov.

7.25.2 Indhold

Udbetalingsspecifikation konfiguration indeholder falgende felter som vist nedenfor pa Figur 226:

Udbetalingsspecifikation konfiguration:
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Opret [ rediger systemparameter
fagsystem.administration.systemparameter.udbetalingsspecifikation-konfiguration.noegle *

udbetalingsspecifikation_konfiguration-31

Beskrivelse

IML § 22 - Danskbonus til selvforsgrgende

EYAY nagle
INL § 22 - Danskbonus til selvforsgrgende - Administrer Enkelt- og Andre ydelser samt godtggrelse

Borger information medtaget

Mavn og CPR-nummer

Modtager

Bevillingsmodtager

Skal oplysningspligt sendes
Oplysningspligt bilag

Oplysningspligt Enkeltydelse - Administrer bilag

Gyldig fra *

Gyldig til

i1 b I < <

Annuller Gem

Figur 226: Udbetalingsspecifikation konfiguration

Denne systemparameter indeholder fglgende systemparameterattributter som er forklaret nedenfor i Tabel 68: Indhold

— Udbetalingsspecifikation konfiguration:

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse
navn sk
) Dette felt viser en beskrivelse af den pageeldende konfiguration af en Nej
Beskrivelse ) o
udbetalingsspecifikation.
Fra denne dropdown-menu har du mulighed for at veelge den specifikke | Nej
udbetalingsspecifikation for den EY- & AY-ydelse som du gnsker at
konfigurere. Det er muligt at vaelge flere end blot en og dermed foretage
EYAY-nggle

sin konfiguration pa flere udbetalingsspecifikationer pa en gang.

OBS: Ngglen som du veelger, binder din konfiguration af denne

systemparameter sammen med ydelsestypen fra enkelt- / andreydelser.
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Via denne dropdown-menu har du mulighed for at angive, hvilke Nej
oplysninger vedr. borgeren der skal medtages i
udbetalingsspecifikationen for den bevilgede EY- & AY-ydelse.

Nedenstaende informationer indflettes i udbetalingsspecifikationen som
ren tekst. Du har mulighed for at vaelge mellem faglgende information
som skal medtages i udbetalingsspecifikationen:

Borger information ¢ Navn: Dette vil medtage borgerens navn i

medtaget udbetalingsspecifikationen.

e Navn & CPR: Dette vil medtage borgerens navn efterfulgt af
borgerens CPR-nummer i udbetalingsspecifikationen.

e Navn & fgdselsdato: Dette vil medtage borgerens navn
efterfulgt af borgerens fadselsdato i
udbetalingsspecifikationen.

e Navn & adresse: Dette vil medtage borgerens navn efterfulgt
af borgerens adresse i udbetalingsspecifikationen.

Via denne dropdown-menu har du mulighed for at veelge hvem | Ja
modtageren af udbetalingsspecifikationen skal veere. Det er kun muligt
at veelge en veerdi fra denne dropdown-menu. Du har adgang til felgende
muligheder:

e Ydelsesmodtager: Brevet bliver sendt til ydelsesmodtageren

Modtager —ydelsesmodtageren er den der modtager pengene for
ydelsen.

e Bevillingsmodtager: Brevet bliver sendt til
bevillingsmodtageren - Bevillingsmodtageren er den sagen er
tilknyttet i KY.

e Ingen: Der bliver ikke sendt nogen udbetalingsspecifikation for

denne ydelsestype.

. . Boksen markeres med et flueben, og definerer hvorvidt der bliver sendt | Nej
Skal oplysningspligt ) . . . ) . .
et oplysningspligtsbrev pa den pagaeldende ydelse. Der vil altsa kun blive

sendes ) ] )
sendt et bilag hvis der er et flueben i boksen.
Her kan du se titlen pa det bilag der bliver sendt til borger, safremt der er | Nej
markeret med flueben i 'Skal oplysningspligt sendes’. Er feltet tomt, er
Oplysningspligt bilag der ikke tilknyttet et bilag til ydelsen.

Hvis du trykker pa 'Administrer bilag’, vil du blive vist systemparameteren
‘Bilag’.

Tabel 68: Indhold — Udbetalingsspecifikation konfiguration

Bemaeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet overstaende vaerdier.
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7.25.3Gennemslag i lgsningen

Nar du har konfigureret en udbetalingsspecifikation og angivet en 'Gyldig fra’ dato, er den tilgeengelig i KY.

Vigtigt: Man skal ikke veere opmaerksom pa noget i forhold til nuveerende opgaver, men man skal veere
opmaerksom pa at dette kun vil virke fra den dato selve konfiguration af udbetalingsspecifikationen er tradt i
kreeft. Konfigurationen af udbetalingsspecifikationen har derfor ikke tilbagevirkende kraft ift. tidligere sendte

breve.

Nar udbetalingsspecifikationen for ydelsen som du har konfigureret sendes - sendes det til den modtager som du har
valgt brevet skal sendes til, med de specifikke informationer som du har angivet i din konfiguration af brevet. Hvis du
f.eks. har valgt at brevet skal sendes til en ydelsesmodtager som er en virksomhed med oplysningerne ‘Navn & CPR’,

sa vil brevet sendes med disse oplysninger til virksomheden.

Dette er vist nedenfor pa Figur 227: Konfigureret udbetalingsspecifikation

Udbetalingsmeddelelse

Netcompany A/S med CVR nr. 14814833 far udbetalt 450,00 pa deres NemKonto d. 15-
03-2021, vedrerende Markus Morgenstjerne 291093-1877.

Folgende ydelser er blevet beregnet

Ydelse Retsgrundlag Periode

Anden ydelse IGU § 10, stk. 01-02-2021 - 28-02-2021
3, Lov om
aktiv
socialpolitik

Anden ydelse IGU § 10, stk.  01-01-2021 - 31-01-2021
3, Lovom
aktiv
socialpolitik

Figur 227: Konfigureret udbetalingsspecifikation

Bemaeerk: Denne systemparameter er idriftsat med en raekke konfigurationer af udbetalingsspecifikationer for
udvalgte EY & AY-ydelser. Det anbefales derfor at disse konfigurationer tjekkes igennem far du overskriver de

allerede eksisterende konfigurationer af udbetalingsspecifikationer for de enkelte EY & AY-ydelser.
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ﬂip: Du har mulighed for at lave et udtreek af de konfigurationer der allerede er oprettet. Det kan du ggre ved ah
bruge ‘Diskette”-ikon pa selve systemparameter tabellen. Ikonet ser ud pa falgende made i KY:

[©

Nar du klikker pa ‘Diskette”-ikonet, vil det generere et Excel udtreek som du kan bruge til at f& overblik over de
eksisterende konfigurationer af udbetalingsspecifikationer.

\_

J
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7.26 Blokering af fordringer

Denne systemparameter giver kommunen mulighed for at blokere afsendelse af bestemte fordringer

afhaengig af deres fordringstype og den ydelse de vedrgrer.

ﬁigtig: Der pagar pt. afklaringer ift. hvordan stiftelsesdatoen seettes for visse ydelser. Dette geelder primeert
ydelser under ydelsesarten ‘Enkelt ydelser’. Hvis ikke den rette stiftelsesdato szettes pa disse fordringer, sa vil

de ikke kunne inddrives i PSRM.

Saledes er denne systemparameter blevet indfgrt sd kommunen selv kan blokere for fordringer baseret pa
ydelser, hvor stiftelsesdatoen stadig er under afklaring. P& den made kan kommunen bestemme, hvilket
fordringer der skal holdes tilbage indtil afklaringen, er pa plads. Det er derfor kommunen selv der star for

\konfigurationen, Netcompany stiller kun veerktgjet tilgaengeligt. j

7.26.1Formal

Helt konkret fungerer systemparameteren ved at give kommunen mulighed for at angive bestemte ydelser og

fordringstype-kombinationer der ikke skal sendes til debitor.

Denne systemparameter kan konfigureres kommunalt og er som udgangspunkt tom, s& kommunens administrator i
samarbejde med opkraevningsmedarbejderne kan saette alle de blokerede kombinationer op som de gnsker.

7.26.2Indhold

Blokering af fordringer indeholder fglgende felter som vist nedenfor pa Figur 228: Bloker fordringer.

Opret / rediger systemparameter
Nogle *

fordring_blokering-LS8BW5S

Enkelt- og Andre ydelser samt godtgerelse @

Intet valgt - Administrer Enkelt- og Andre ydelser samt godtggrelse

Forsggelsesydelse @

Vzelg ydelsestype

Fordringstype *

Gyldig fra %
31-08-2021 &
Gyldig til
=

Annuller Gem

Figur 228: Bloker fordringer
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Denne systemparameter indeholder fglgende systemparameterattributter som er forklaret nedenfor i Tabel 69: Bloker
fordringer — Indhold:

Systemparameterattribut ) Obligatori
Beskrivelse

navn sk

Denne dropdown-menu giver dig mulighed for at vaelge en Enkelt Nej

ydelse, Andre ydelser eller Godtgarelser. Listen af ydelser du far, vist er

Enkelt- og Andre ydelser baseret pd KYs ydelsesopsaetning

samt godtggrelse
OBS: Hvis du intet har valgt i forsgrgelsesydelse, sa er denne

obligatorisk at saette.

Denne dropdown-menu giver dig mulighed for at vaelge en Nej
forsgrgelsesydelse. Listen af ydelser du far, vist er baseret pa KYs

Forsergelsesydelse ydelsesopszetning.

OBS: Hyvis du intet har valgt i EYAY eller Godtgarelsesydelse, sa er

denne obligatorisk at seette.

Denne dropdown-menu giver dig mulighed for at vaelge fordringstype Ja
) under den specifikke ydelse. Saledes viser denne menu dig alle de
Fordringstype ) - )
fordringer der er relevante for den specifikke ydelse som du har valgt i

en af de tidligere menuer.

Tabel 69: Bloker fordringer — Indhold

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.26.3 Gennemslag i lgsningen

Nar du har konfigureret systemparameteren og angivet en 'Gyldig fra’ dato, vil der ikke leengere blive sendt fordringer
med den kombination som er angivet i systemparameteren. Dermed er disse fordringstyper blokeret.

7.27 Systemkonstanter (LAS KUN)

Systemkonstanter er en systemparametertype. Systemkonstanter giver dig information om KY og dets
systemkonstanter. Dette kunne f.eks. vaere systemkonstanten ‘not_suspendabe_opgave_whitelist’. | denne
systemkonstant kan du se et overblik over hvilke ubehandlede opgaver, der ikke kan suspenderes. De gvrige
systemkonstanter er dermed konstanter, der bruges i KY, men ikke kan konfigureres.

Bemaerk: Systemparameteren ‘Systemkonstanter’ en mulighed for at fa viden om KYs systemkonstanter, men

altsa ikke noget, der kan konfigureres.
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7.28 @vrige forretningskonstanter

Som tidligere beskrevet bruges forretningskontanter pa tveers af KY og pavirker forskellige dele i systemet. Dette afsnit
har derfor til formal at forklare dig om de gvrige forretningskonstanter, der kan konfigureres af kommunal administrator.
Hver forretningskonstant beskrives i de kommende afsnit for at give dig indblik i deres funktion og rolle i fagsystemet.

Alle forretningskonstanter indeholder felterne 'Veerdi’ og 'Beskrivelse’. Dette er vist pa Figur 229 — Forretningskonstant.
Dette er er tidligere beskrevet jf. afsnittet — Forretningskonstant.

Opret / rediger systemparameter
Neagle *

apo_rateudbetaling_kontomeddelelse

Vaerdi *

Rateudbetaling af ydelse

Beskrivelse *

Meddelelse pa Borgers kontoudtog ifm. rateudbetaling fra AP@

Gyldig fra *
e
B4
Gyldig til
s
B4
Figur 229 — Forretningskonstant
[Tip: Du kan med fordel anvende sggefunktionen til at fremsgge den forretningskonstanten, du vil redigere. \

Sggefunktionen er tidligere blevet beskrevet i afsnittet Obligatorisk opseetning for kommunen.

Du sgger pa ngglen for forretningskonstanten, som du gnsker at konfigurere F.eks.
‘apo_rateudbetaling_kontomeddelelse’. Naglerne for de forskellige forretningskonstanter finder du under hvert

afsnit for den enkelte forretningskonstant.

\_ J

Bemaerk: Du behgver ikke konfigurere disse forretningskonstanter, da de ikke er obligatoriske, men frivillige. Det

betyder, at KY sagtens kan bruges uden konfiguration af disse.
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| Tabel 70: Overblik — @vrige forretningskonstanter far du en oversigt over de gvrige forretningskonstanter som kan

konfigureres.

Forretningskonstanter

Beskrivelse

7.28.1 AP@: Deaktiveringsgreense

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere, hvor meget en indbetaling skal afvige fra et
forventet belgb far en AP@J-sag deaktiveres.

7.28.2 AP@: Starre indbetalingsgreense

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere indbetalingsgraensen for en APJ-sag

7.28.3 AP@: Vis alle konti som standard

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere, hvad der skal vises som standard i tabellen
'Kommende beveegelser’ i forbindelse med APQ-sager.
Det er muligt at veelge at alle konti skal vises som
standard.

7.28.4 AP@: Rateudbetalings kontomeddelelse

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere meddelelsen som borgeren modtager pa
deres kontoudtog ifm. rateudbetaling fra APQ.

7.28.5 Traekprocent ved manglende skattekort

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere, treekprocenten der skal anvendes nar

borger ikke har et skattekort.

7.28.6 De seneste 20 borgere jeg har arbejdet med

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere, tabellen 'Personer, jeg har arbejdet pa
indenfor de seneste dage’ der er vises i

sagsbehandlernes opgaveindbakke.

7.28.7 SAES behandlingsfrist

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at

konfigurere, behandlingsfristen for SAS-sager i KY.

7.28.8 Simuler udbetalinger antal &r

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere, hvor mange ar ud i fremtiden, der kan

beregnes (simuleres) fremtidige ydelser.

7.28.9 Dan Straksudbetaling - tilladte dage frem

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere, hvor mange bankdage der hgjst ma veere
mellem dags dato og dispositionsdatoen, nar

sagsbehandlerne skal foretage en kvikudbetaling.

7.28.10 Dan kvikudbetaling - tilladte dage frem

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere, hvor mange bankdage der hgjst ma veere

mellem dags dato og dispositionsdatoen, for at
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sagsbehandlerne kan fa lov til at endeliggere den
gkonomiske effektuering og tilknytte dem
straksudbetalingsbilag.

7.28.11 Arsopggrelse: Tilgaengelig dato

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere, datoen for, hvornar KY begynder at anmode

om arsopgagrelsen for det foregdende ar.

7.28.12 NemKonto: Modtager meddelelse

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere, teksten pa udbetalingsmodtagers

kontoudtog, nar borgeren modtager en ydelse fra KY.

7.28.13 Kommune logo starrelse

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
a&endre kommunelogos starrelse i masterskabelonen.

7.28.14 Kommunespecifik tilpasning af
selvbetjening

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
tilpasse selvbetjeningslgsningen.

7.28.15 Inaktivitet log out

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere, hvor laengere brugere kan veere inaktive i
KY fagr de automatisk logges ud af KY.

7.28.16 Forfaldsfrist for opgaver

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere, antallet af dage en nyoprettet opgave skal

behandles indenfor, altsa dens forfaldsfrist.

7.28.17 Faktura greafrunding

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere graensen for, hvor stor forskellen mellem
summen af belgb pa fakturalinjer og totalt belgb pa
fakturaen ma veere, fgr der dannes en advarsel om

greafrunding.

7.28.18 Faktura forfaldsdato

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere antal bankdage der ma veere til en

eFakturas forfaldsdato, far den skal veere behandlet.

7.28.19 Anvend godkend kontooplysninger

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
angive, om | vil anvende den funktion, hvor
kontooplysninger efterfglgende skal godkendes i de

tilfeelde, hvor kontonummer er valgt som betalingstype.

7.28.20 Tjek for nye haendelser

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere overstyring af genkgarsel af trin ifm. nye

heendelser pa borgeren.
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7.28.21 Konfiguration af kvitteringer sendt til
borgers digitale postkasse

Disse forretningskonstanter giver dig mulighed for at
konfigurere de kvitteringer som borgeren far, nér de
feerdigger ansggning af en ydelse i selvbetjeningen samt

brevet borgeren modtager i sin e-Boks.

7.28.22 Visning af journalnotater pa

selvbetjeningslgsningen

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere visningen af journalnotater pa

selvbetjeningslgsningen

7.28.23 Kgrsel for manedlig indteegtsopgave pa

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at
konfigurere, hvornar den manedlige indtsegtsopgave,
som igangsaettes via et batchjob, skal kere pa
bevilligede Flekslgntilskudsager i kommunen.

7.28.24 Skjul specifikke ansggningsflow fra
Selvbetjeningslgsningen

Disse (5) forretningskonstanter giver dig mulighed for at
konfigurere hvilke ansggningsflows, som borger kan se,
og derfor tilga i selvbetjeningslgsningen.

7.28.25 Overstyring af links pa
Selvbetjeningslgsningen

Disse (5) forretningskonstanter giver dig mulighed for at
overstyre URL’en til et specifikt ansggningsflow i
Selvbetjeningslgsningen, saledes at borger ikke guides
videre i KYs selvbetjenings ansggningsflow, men
navigeres til en anden hjemmeside.

7.28.26 Download/Upload Brev uden Word

Via denne forretningskonstant er det muligt for
kommuner, der ikke har Word som standard
skriveprogram, at downloade, redigere i brevskabeloner
og efterfglgende uploade brevskabelonen i KY.

7.28.27 Andring af antallet maneder for regulering

af udbetaling

Via denne forretningskonstant har du mulighed for at
aendre hvor mange maneder KY skal kigge tilbage pa
tidligere reguleringer af udbetalinger farend folgende
undringsarsag vises: 'Du er ved at regulere udbetalinger
i perioder lzengere end 3 maneder tilbage. Kontroller
udbetalingerne’

som standard er KY sat til 3 maneder

7.28.28 Forudvalgt 'Art’ ifm. Behandl eFaktura eller
regning pa Enkelt og Andre ydelser

Via denne forretningskonstant har du mulighed for at
veelge hvilken 'Art’ som skal vaere forudvalgt ifm.
opgaven 'Behandl eFaktura EYAY’

7.28.29 Forudvalgt ’Ejerforhold’ ifm. Behandl
eFaktura eller regning pa Enkelt og Andre ydelser

Via denne forretningskonstant har du mulighed for at
veelge hvilket 'Ejerforhold’ som skal vaere forudvalgt ifm.
opgaven 'Behandl eFaktura EYAY’

Tabel 70: Overblik — @vrige forretningskonstanter
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Vigtigt: Nedenstaende forretningskonstanter konfigureres af centraladministratoren. Du skal derfor ikke
konfigurere disse, da det kan have konsekvens for KY. @vrige forretningskonstanter, hvor der ikke
eksplicit star i denne vejledning, at kommunen skal szette vaerdien.

e genberegn_kladde_diff_limit

e genberegn_straksudbetaling_limit

o feriekonto_antal_filer

o feriekonto_recipient

e OIRSORT_ORG_ENHED_REGV_LOS_TYPE

e nksPaymentMapper.initiating_Party_id

o nksPaymentMapper.initiating_party_issr

e vis_manuelle_konv_felter_opsummering

e  whitelist_cpr_numbers

e transitionsydelser-cut-over-dato

e  konvertering-skaeringsdato

e ATP_KYBESTAND

e connector.sf1620.sftp.recipient

e connector.sf1820.sftp.recipient

e connector.sf1885.sftp.recipient

e batch.KY_SF1630_LIS_JOB.flisRecipient

e fub_betadm_bankdage_foer_sidste

e sf1590d_modtager_uuid

7.28.1AP@:. Deaktiveringsgreense

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere, hvor meget en indbetaling skal afvige fra et forventet
belgb, for en APQ@-sag deaktiveres. Det betyder, at hvis en indbetaling rammer veerdien eller under den som du har

opsat, vil APg-sagen automatisk deaktiveres.

Ngglen for denne forretningskonstant er: apo_deaktiveringsgraense

Tip: Du kan leese mere om deaktivering af APQ@-sager i brugervejledningen til sagsbehandling. Du finder

vejledningen pa driftssitet.

7.28.1.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder fglgende som forklaret i Tabel 71: Indhold - AP Deaktiveringsgreense.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk
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) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Veerdien er et belgb i kr. og skal kun
Veerdi indeholde tal. Ja

Standardveerdien er sat til: 100.

Tabel 71: Indhold - AP@ Deaktiveringsgraense

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.1.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. AP@-sager vil automatisk deaktiveres,
hvis en indbetaling pa dem afviger fra den fastsatte greense. Deaktiveringen vil ses som en advarsel i fagsystemet.
Dette er vist pa Figur 230: Advarsel pad APg-sager nedenfor.

1 Generel sagsinfo 2 Journalnotater og dokumenter = 3 Sagshaendelser 4 Udbetalinger = 5 Konteringer = 6 Budget

Advarsel! AP@-sagen og medadministrerede AP@-sager til denne sag er deaktiveret pa grund af "AP@-sag deaktiveret"

o~

Sagsinfo 4 Kontooversigt

Figur 230: Advarsel pd AP@-sager

7.28.2AP@: Stagrre indbetalingsgreense

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere, indbetalingsgraensen for en APJ-sag. Dette omfatter,
hvor meget starre en indbetaling er end den forrige indbetaling fra samme Administrationsplan, far sagsbehandler

ggres opmaerksom pa dette.

Ngglen for denne forretningskonstant er: apo_stoerre_indbetaling_graense

7.28.2.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder fglgende, som forklaret i Tabel 72: Indhold - Stgrre indbetalingsgraense.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Veerdien er et belgb i kr. og skal kun

Veerdi indeholde tal. Ja

Standardveerdien er sat til: 100.

Tabel 72: Indhold - Starre indbetalingsgraense

Bemaerk: Husk at trykke ‘Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.
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7.28.2.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og en publiceringsdato, er den tilgaeengelig i KY. Hvis en indbetaling er starre end den
forrige i forhold til den fastsatte graense, vil KY give sagsbehandleren en advarsel pa dette.

7.28.3AP@: Vis alle konti som standard

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere, om alle konti skal vises som standard i tabellen
"’Kontobevaegelser pa APJ-sager. Hvis ikke dette konfigureres vises kontobevaegelserne for 'Standard kontoen’ som

standard.

Ngglen for denne forretningskonstant er: apo_should_alle_konti_be_default

7.28.3.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder falgende som forklaret i Tabel 73: Indhold - AP@ vis alle konti som standard.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

Veerdien er enten 'True’ eller 'False’.
Standardveerdien er sat til ‘'True’

Hvis veerdien er sat til 'False’ vil
tabellen ‘Kontobevaegelser’ vise

Veerdi Ja
hovedkontoen som standard.

Hvis veerdien er sat til 'True’ vil
tabellen ‘Kontobevaegelser’ vise ‘Alle
konti’ som standard.

) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Tabel 73: Indhold - AP@ vis alle konti som standard

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.3.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og publiceringsdato, er den tilgaengelig i KY. Hvis du har valgt, at alle konti skal vises som
standard, vil sagsbehandleren se alle konti i tabellen 'Kontobevaegelser’, nar de tilgar en APQJ-sag. Dette er vist

nedenfor pa Figur 231: Kontobevaegelser.

2023 Netcompany 239/297



Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration hetcompany

Kontobevaegelser T
Periode: 17-05-2020 &8 - 15-01-2021 & Alle konti v Vis kommende bevasgelser
Dato Dispositionsdato Konto Navn Belob Saldo Detalje

Q

O}

QQ

(Y

Q

Q

(S}

(S}

(o}

3

Viser 1 til 10 af 14 raekker Forrige 1 2 Nzeste

Figur 231: Kontobevaegelser

7.28.4AP@: Rateudbetalings kontomeddelelse

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere meddelelsen, som borgeren modtager pa deres
kontoudtog ifm. rateudbetaling fra APQ. Hver gang borgeren modtager en udbetaling der er ratebestemt, vil borgeren
modtage en meddelelse pa deres kontoudtog.

Ngglen for denne forretningskonstant er: apo_rateudbetaling_kontomeddelelse

7.28.4.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder falgende som forklaret i Tabel 74: Indhold - Rateudbetalings kontomeddelelse

nedenfor.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Veerdien er tekst.

Standardveerdien er sat til:
Veerdi 'Rateudbetaling af ydelse’. Ja

OBS: Vaerdien ma max veere pa 35

bogstaver.

Tabel 74: Indhold - Rateudbetalings kontomeddelelse

Bemaerk: Husk at trykke ‘Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.
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7.28.4.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en kontomeddelelse og en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. P& den made vil borgerne nu
se kontomeddelelsen pa deres kontoudtog, nar de modtager rateudbetalinger fra AP@.

7.28.5Traekprocent ved manglende skattekort

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere treekprocenten, der skal anvendes, nar borger ikke har
et skattekort. P& den méade vil den angivet veerdi i denne forretningskonstant anvendes ved de borgere, der ikke har et
tilknyttet skattekort.

Ngglen for denne forretningskonstant er: traekprocent.ved.manglende.skattekort
7.28.5.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder fglgende, som forklaret i Tabel 75: Indhold - Traekprocent ved manglende

skattekort.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

] | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Veerdien er procent og skal kun
indeholde tal.

Veerdi Standardvaerdien er sat til: 55. Ja
(OBS. Du behgver ikke skrive

procenttegn efterfglgende.)

Tabel 75: Indhold - Treekprocent ved manglende skattekort

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.5.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og en publiceringsdato, er den tilgaeengelig i KY. Hvis en borger ikke har et skattekort, vil
treekprocenten for borgeren automatisk vaere sat til den veerdi, som du har angivet.

7.28.6De seneste 20 borgere jeg har arbejdet med

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere tabellen ‘De seneste 20 borgere jeg har arbejdet med’
der er placeret i sagsbehandlernes opgaveindbakke. F.eks. kan du seette denne til 5, hvor de seneste 5 borgere som

sagsbehandleren har arbejdet p3, vil blive vist i tabellen.

Ngglen for denne forretningskonstant er: vis_arbejdet_paa_opgave_dage_tilbage
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7.28.6.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder falgende som forklaret i Tabel 76: Indhold — Personer, jeg har arbejdet pa
indenfor de seneste dage.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Veerdien er i dage og skal kun

Veerdi indeholde tal. Ja

Standardveaerdien er sat til: 20.

Tabel 76: Indhold — Personer, jeg har arbejdet pa indenfor de seneste dage

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.6.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Sagsbehandlerne vil nu kunne finde de
seneste 20 borgere som sagsbehandleren har arbejdet med i KY i fanen ‘Opgaveindbakke’.

Denne tabel er vist nedenfor i Figur 232: De seneste 20 borgere jeg har arbejdet med:

De seneste 20 borgere jeg har arbejdet med T
S@g i tabe
Seneste akiivitet Mavm w CPR-nummer w Lizning
08-07-2020 15:03 Laura lerzen 200300-6500 & Personen er lst af mig
08-12-2020 12:22 Filias Fogh-Hansen 170588-231 & Personen er Iast af mig
14-07-2020 10:40 Thilde Tennesen 230580-2238 & Personen er 13st af mig
20-05-2021 08:11 Mette barie lbzen 160485-1780 & Personen er |ast af mig
10-07-2021 11:29 Karen Mielsen 1111111111 & Personen er I4st af mig
16-07-2021 14:03 Jonna Olsen 150274-2366 & Personen er |3st af mig
15-06-2021 12:03 Gomez0e Addams 080174-1905 & Personen er lst af mig
02-09-2020 13:05 Mia Ingemann 070118-2660 & Personen er Iast af mig
Q3-06-202013:01 Beathe Bergesen 300159-1524 & Personen er 13st af mig
17-05-2021 09:50 Bettina Uldah 120252-2102 & Personen er |ast af mig
10-06-2020 18:06 Lars Ludvigsen 051018-4333 & Personen er I4st af mig
18-05-2021 1454 Mathilde Mortensen 220473-2224 & Personen er |3st af mig
18-06-2021 13:40 Morten Madsen 230473-2225 & Person er last
Wiser 1 il 13 af 13 reskker

Figur 232: De seneste 20 borgere jeg har arbejdet med
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7.28.7S/AS behandlingsfrist

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere, hvornar S/AS-sager automatisk skal ga ud af

ventetrin. Dette omfatter det specifikke ventetrin ‘Oplys HTF’ i Seerlig statte opgaven.

Ngglen for denne forretningskonstant er: saes_behandlingsfrist

Tip: Du kan leese mere om opgaven Seerlig Statte og det specifikke trin 'Oplys HTF’ i brugervejledning til
sagsbehandling. Du finder vejledningen pa driftssitet.

7.28.7.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder falgende som forklaret i Tabel 77: Indhold - SAES behandlingsfrist.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

] | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Veerdien er i dage og skal kun

Veerdi indeholde tal. Ja

Standardveaerdien er sat til: 14.

Tabel 77: Indhold - SAS behandlingsfrist

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.7.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Veerdien angiver, hvor mange dage S/ES-
opgaven skal veere i ventetrin fgr den automatisk gar ud af dette. Dette vist nedenfor i Figur 233: Ventetrin (Oplys
HTF).

= & Trin 5 - Ventetrin (Oplys HTF)

Opfyldt Beskrivelse Status Frist

e

A Afventer HTF HTF oprettet v 17-06-2020 @8

Figur 233: Ventetrin (Oplys HTF)

Tip: Du kan laese mere om SAS og ventetrin i brugervejledningen til KY. Du finder vejledningen pa driftssitet.
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7.28.8Simuler udbetalinger antal ar

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere, hvor mange ar ud i fremtiden, der kan beregnes

(simuleres) fremtidige ydelser.

Ngglen for denne forretningskonstant er: simuler_udbetalinger_years

7.28.8.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder falgende, som forklaret i Tabel 78: Indhold - Simuler udbetalinger antal &r.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Veerdien er i ar og skal kun

Veaerdi indeholde tal. Ja

Standardveerdien er sat til: 2.

Tabel 78: Indhold - Simuler udbetalinger antal ar

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.8.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Sagsbehandlerne kan nu simulere den
angivne veerdi via funktionen 'Beregn fremtidige ydelser’ i fagsystemet. Dette kan fx ggres via fanen 'Udbetaling’ pa

det tveergdende personoverblik. Dette er vist nedenfor pa Figur 234: Udbetalings fanen 'Udbetaling’.

"“ﬁf”?} KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM Loggetind e VR’ bode e VR Lo ¢

AL AVVE A X Mathilde Ming...
PGAVEINI KXE IMINISTRATION L
Q OPGAVEINDBA F ADMINISTRATIO! o amcen X

Overblik  Journalnotat og dokumenter kgwdslsergcne:w.ger Indtzgter  Sagktioner Fordgnger Modregninger FUE  Skat Joboenter Handlinger-  Links=

Beregn fremtidige ydetser | Foretag lokudbetaiing

Figur 234: Udbetalings fanen

Nar sagsbehandleren klikker pa 'Beregn fremtidige ydelser’ abner et nyt vindue. | dette vindue findes muligheden for at
beregne sa langt frem, som du har angivet i denne parameter. Dette er vist nedenfor pa Figur 235: Beregn fremtidige

ydelser.
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Beregn fremtidige ydelser - Mathilde Mingstrup (220175-0612)

Beregn til og med maned

07-2021

Figur 235: Beregn fremtidige ydelser

7.28.9Dan Straksudbetaling - tilladte dage frem

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere, hvor mange bankdage der hgjst ma veere mellem
dags dato og dispositionsdatoen, for at sagsbehandlerne kan fa lov til at endeliggare den gkonomiske effektuering og
tilknytte den straksudbetalingsbilag.

Ngglen for denne forretningskonstant er: dan_kontantbilag_tillad_dage_frem

7.28.9.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder fglgende, som forklaret i Tabel 79: Indhold - Dan kontantbilag tillad dage frem.

Systemparameterattribut

Beskrivelse Obligatorisk
navn

Veerdien er i dage og skal kun indeholde tal.
Veerdi Ja
Standardveerdien er sat til: 2.

) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse . Ja
forretningskonstanten.

Tabel 79: Indhold - Dan kontantbilag tillad dage frem
Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.9.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og publiceringsdato, er den tilgaengelig i KY. Sagsbehandlerne kan nu danne kontantbilag

indenfor det antal dage, som du har angivet i forhold til dispositionsdatoen.

Dette gar sagsbehandlerne ved at markere 'Medtag’ for den specifikke ydelse. Hvis ikke ydelsen er indenfor
tidsperioden, vil det ikke veere muligt at medtage ydelsen. Dette er vist pa Figur 236: Dan straksudbetalingsbilag

nedenfor.
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— Vzelg udbetalinger

Kommende udbetalinger Tz
Vv Periode Vv Periode v v v Sendt til v v
~ Ydelsesart fra til Netto Disp.dato udbetaling Modtager Godkendt Detaljer Medtag
010118- _
Ledighedsydelse 01-06-2020 30-06-2020 7.643,00 30-06-2020 Kladde 0251 v mE O

Viser 1til 1 af 1 raekker

Figur 236: Dan straksudbetalingshilag

Tip: Du kan leese mere om opgaven ’Dan straksudbetalingsbilag’ jf. brugervejledning til sagsbehandling. Du
finder vejledningen pa driftssitet.

7.28.10 Dan kvikudbetaling - tilladte dage frem

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere, hvor mange bankdage, der hgjst ma veere mellem
dags dato og dispositionsdatoen, nar sagsbehandlerne skal foretage ved kvikudbetalinger.

Ngglen for denne forretningskonstant er: dan_kvikudbetaling_tillad_dage_frem
Bemeerk: Veer opmaerksom p4, at denne veerdi ikke kan veere lavere end 1.

7.28.10.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder fglgende, som forklaret i Tabel 80: Indhold - Dan kvikudbetaling tillad dage frem.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Veerdien er i dage og skal kun

Veaerdi indeholde tal. Ja

Standardveerdien er sat til: 2.

Tabel 80: Indhold - Dan kvikudbetaling tillad dage frem

Bemaerk: Husk at trykke ‘Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.10.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og publiceringsdato, er den tilgaengelig i KY. Sagsbehandlerne kan nu foretage

kvikudbetalinger inden for det antal dage, som du har angivet.

Dette gor sagsbehandlerne ved at markere 'Medtag’ for den specifikke ydelse. Hvis ikke ydelsen er indenfor

tidsperioden, vil det ikke veere muligt at medtage ydelsen. Dette er vist pa Figur 237: Foretag kvikudbetaling nedenfor.
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— Vaelg udbetalinger

Kommende udbetalinger Tz
v Ydelsesart v Periode fra v Periode til v Netto v Disp.dato v Modtager v Godkendt Detaljer Medtag
Ledighedsydelse  01-06-2020 30-06-2020 764300  30-06-2020  010118-0251 = D

Viser 1 til 1 af 1 raekker

Figur 237: Foretag kvikudbetaling

Tip: Du kan lzese mere om opgaven 'Foretag kvikudbetaling’ jf. brugervejledning til sagsbehandling. Du finder
vejledningen pa driftssitet.

7.28.11 Arsopgarelse: Tilgeengelig dato

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere datoen for, hvornar KY begynder at anmode om
arsopggrelsen for det foregdende ar. Dette sker i forbindelse med den arlige selvangivelsesopgerelse.

Bemeerk: Den faktiske dato kan variere fra ar til &r. Det er muligt, at KY vil begynde at anmode om det seneste
ar, inden data for dette ar bliver tilgeengelige. Dette bgar ikke resultere i en fejl i KY, i stedet skal svaret ignoreres.

Eksempel: Den 31. marts 2019 kan KY anmode om 2015, 2016 og 2017, mens den 1. april 2019 anmoder KY
for 2016, 2017, 2018.

Ngglen for denne forretningskonstant er: aarsopgoerelse-tilgaengelig-dato
7.28.11.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder fglgende, som forklaret i Tabel 81: Indhold - Arsopggrelse tilgsengelig dato.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

Veerdien er en dato og skal fglge

Veerdi formatet DD-MM. Ja

Standardveerdien er sat til: 01-04.

| dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse Ja

forretningskonstanten.

Tabel 81: Indhold - Arsopgarelse tilgaengelig dato

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstdende veerdier.
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7.28.11.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. KY vil anmode om arsopggrelsen inden for
den fastsatte dato, som du har angivet.

7.28.12 NemKonto: Modtager meddelelse

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere teksten p& udbetalingsmodtagers kontoudtog, nar
borgeren modtager en ydelsesudbetaling fra KY.

Ngglen for denne forretningskonstant er: nksPaymentMapper.purp

7.28.12.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder falgende, som forklaret i Tabel 82: NemKonto modtager meddelelse.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

_ | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Veerdien er tekst.

Standardveerdien er sat til: ‘'Tekst pa
udbetalingsmodtagers kontoudtog

Veerdi ) ) Ja
(purp i NK snitfladen)’.

OBS: Vaerdien ma max veere pa 35
bogstaver.

Tabel 82: NemKonto modtager meddelelse

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.12.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Nar borgeren modtager en ydelse fra KY, vil

teksten, du har angivet, vaere en meddelelse pa borgerens kontoudtog.

7.28.13 Kommune logo starrelse

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at &ndre kommunelogos stgrrelse i masterskabelonen. Det betyder,

at du kan gagre kommunens logo stgrre eller mindre pa de breve, der sendes til borgerne.

Ngglen for denne forretningskonstant er: kommune-logo-resize-percentage

7.28.13.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder fglgende, som forklaret i Tabel 83: Indhold - Kommune logo starrelse.
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Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

Veerdien er i procent, hvor 0.1 er

minimum og 1.0 er maksimalt.

Veerdi Du indtaster veerdien pa falgende Ja
méade 0.2.

Standardveerdien er sat til: 0.1.

) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Tabel 83: Indhold - Kommune logo starrelse

Bemeerk: Husk at trykke ‘Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.13.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og publiceringsdato, er den tilgaengelig i KY. Alt efter hvilken veerdi du har indtastet, vil
stgrrelsen pd kommunelogoet f& den angivet veerdi i brevene, der sendes til borgerne. Dette er vist pa Figur 238:
Kommunelogo med standardvaerdien 0.1.

- Crillnkuvl
2
29. maj 2020
Niels Jensen Sag nr..APO-MFNO62
Temevej 76 Dokument nr..DOK-WS2GC5

7430 Ikast CPR. nr.: 2304841115

Figur 238: Kommunelogo

7.28.14 Kommunespecifik tilpasning af selvbetjening

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at tilpasse selvbetjeningslgsningen. Du kan anvende den til at s&endre

belgbsfelterne i selvbetjeningen m.m.
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Ngglen for denne forretningskonstant er: municipality_custom_css

Vigtigt: @nsker du at anvende denne forretningskonstant, skal du kunne kode i HTML- og CSS, da veerdien
omfatter kodning i disse sprog. Det er dermed en forudsaetning, at du kender til kodning i disse sprog, hvis du

gnsker at benvtte denne forretninaskonstant.

7.28.14.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder falgende, som forklaret i Tabel 84: Indhold - Kommunespecifik tilpasning af

selvbetjening.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

Veerdien er kode i form af HTML og
Css.

Hvis du f.eks. gnsker at aendre
belgbsfelterne i selvbetjeningen,
veerdi skal du indtaste fglgende veerdier: Ja
input.input-amount-field-format {
width: 80%;
text-align: right;

) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Tabel 84: Indhold - Kommunespecifik tilpasning af selvbetjening
Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.14.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Hvis du f.eks. har foretaget en
kommunespecifik styling af selvbetjeningen, vil dette kunne ses. Dette er vist pa nedenfor pa Figur 239:

Selvbetjeningen, hvor en rgd baggrundsfarve er tilknyttet overskriften 'Oversigt’ 'Kommunernes Ydelsessystem'.
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g Kommunemes vdelsessystem ] & Log ud

Super Test Person

Beskeder Udbetalinger Seg ekonomisk hjeelp
* S& ding beskader ¥ S¢ dine wdbatalingar » Send Ardagning
Dokumentation Sager Vejledninger
> Send dokumentation > Se dine sager » Se hommunens veledninger

Ikast-Brande Kommung

el el by ic e [kasr

Figur 239: Selvbetjeningen

7.28.15 Inaktivitet log out

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere, hvor leengere brugere kan veere inaktive i KY, far de
automatisk logges ud af KY.

Ngglen for denne forretningskonstant er: inaktivitet_Timeout

7.28.15.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder fglgende, som forklaret i Tabel 85: Indhold - Inaktivitet timeout.

rattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

Veerdien er i minutter og skal kun

indeholde tal.

) Standardveerdien er sat til: 30
Veerdi ) Ja
minutter.

Maxveerdien er 30 minutter og kan

ikke overstige denne.

) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Tabel 85: Indhold - Inaktivitet timeout

Husk at gemme dine rettelser, ellers vil de ikke sla igennem i KY.
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7.28.15.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Hvis brugeren f.eks. en sagsbehandler ikke
har veeret p& i mere end den angivet veerdi vil de automatisk logges ud af KY. Hvis du f.eks. har sat veerdien til 30
logges de automatisk ud efter 30 minutter.

2023 Netcompany 252/297



Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration hetcompany

7.28.16 Forfaldsfrist for opgaver

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere antallet af dage en nyoprettet opgave skal behandles
indenfor, altsa dens forfaldsfrist. Forfaldsfristen deekker derfor over det antal af dage en sagsbehandler har til at
behandle en opgave, fgr den udlgber.

Bemaerk: Denne forretningskonstant omfatter alle opgaver i KY. Du har mulighed for at overstyre den enkelt
opgave via systemparameteren 'Haendelsesabonnement’. Du kan laese mere om haendelsesabonnement jf.

afsnit Heendelsesabonnement.

Bemeerk: Du kan eendre forfaldsfristen for de enkelte opgaver i systemparameteren 'Haendelsesabonnementer’
jf. afsnittet Heendelsesabonnement

Vigtigt: Det anbefales at forfaldsfristen konfigureres inden migreringsweekenden, s& sagsbehandlernes
opgaveindbakke virker optimal under konverteringstidspunktet.

Ngglen for denne forretningskonstant er: forfald_opgave

7.28.16.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder falgende, som forklaret i Tabel 86: Indhold - Forfaldsfrist for opgaver.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Veerdien er i dage og skal kun

Veerdi indeholde tal. Ja

Standardveerdien er sat til: 21.

Tabel 86: Indhold - Forfaldsfrist for opgaver

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.16.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Veerdien du har angivet, vil nu veere
forfaldsfristen for alle opgaver i KY. P& den made vil KY laegge veerdien du har angivet til oprettelsesdatoen for
opgaven og ud fra dette beregne forfaldsfristen. Sagsbehandlerne kan se forfaldsfristen i deres 'Opgaveindbakke’ i
fagsystemet under kolonnen ‘Forfaldsdato’. Dette er vist pa Figur 240: Forfaldsfrist opgaveindbakken nedenfor:
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Opgaveindbakke
CPR-nummer Navn Forfaldsdato
100555-1619 Michael Jensen 09-06-2020
100555-1619 Michael Jensen 09-06-2020
100555-1619 Michael Jensen 09-06-2020
100555-1619 Michael Jensen 09-06-2020
100555-1619 Michael Jensen 09-06-2020
230484-1115 Niels Jensen 10-06-2020
230484-1115 Niels Jensen 10-06-2020
230484-1115 Niels Jensen 10-06-2020
230484-1115 Niels Jensen 10-06-2020
100553-1610 Josefine Jensen 10-06-2020
Viser 1 til 10 af 11 reekker ud af 109 raekker

Lav
Lav
Lav
Lav
Lav
Lav

Lav

Lav

Lav

Status
Manuel behandling
Manuel behandling
Manuel behandling
Manuel behandling
Manuel behandling
Manuel behandling
Manuel behandling
Manuel behandling
Manuel behandling
Manuel behandling

Genberegn HTF

Afslut bevilling

Ansggning om Hjelp til Forsergelse
Ansggning om Hjeelp til Forsgrgelse
Angiv datoer til 225 timers reglen
Send brev

Social pensionsret

Send brev

Rateudbetalingsplan

Manuel godkendelse

Q

Sidst andret af
AMMO's fulde navn (AMMO)
BPM_ENGINE
BPM_ENGINE
AMMO's fulde navn (AMMO)
BPM_ENGINE
BPM_ENGINE
BPM_ENGINE
BPM_ENGINE
BPM_ENGINE
BPM_ENGINE

Forrige =1 2 Neeste

Figur 240: Forfaldsfrist opgaveindbakken

Sagsbehandlerne vil ogsa kunne se forfaldsfristen for opgaver pa det tvaergaende personoverblik under 'Ubehandlede

opgaver’ Dette er vist pa nedenstaende Figur 241: Forfaldsfrist ubehandlede opgaver.

Ubehandlede opgaver

Opgave

Afslut bevilling

Ansggning om Hjaelp til Forsgrgelse
Genberegn HTF

Ansggning om Hjaelp til Forsgrgelse
Angiv datoer til 225 timers reglen
Genberegn HTF

APQ Budget

Viser 1 til 7 af 7 raekker

Status

Manuel behandling

Manuel behandling

Fejlet - Kraever opmaerksomhed

Manuel behandling

Manuel behandling

Manuel behandling

Manuel behandling

Forfaldsdato Dato Prioritet

09-06-2020§ 19-05-2020 19:31 Lav “
09-06-2020] 19-05-2020 19:28  Lav 4
09-06-2020§ 19-05-2020 21:00 Lav “
09-06-2020§ 19-05-2020 19:05 Lav “
09-06-2020§ 19-05-2020 19:30  Lav “Z
09-06-2020] 19-05-2020 19:28  Lav 4
16-06-2020f 26-05-2020 09:18  Lav “

7.28.17 Faktura greafrunding

Figur 241: Forfaldsfrist ubehandlede opgaver

I denne forretningskonstant skal kommunen angivet, hvor meget gredifferencen imellem summen af fakturalinjer ma

afvige fra totalbelgbet angivet pa fakturaen, far fakturaen skal afvises automatisk af systemet. @redifference kan opsta

som falge af afrunding af belgbet p& de enkelte fakturalinjer.

Ngglen for denne forretningskonstant er oereafrunding_graense

Denne forretningskonstant er vist nedenfor pa Figur 242 @redifference.
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Opret [ rediger systemparameter

Nagle *

oereafrunding_graense

Beskrivelse #

Graznse for hvor stor forskellen mellem summen af belgb pa fakturalinjer og totalt belgb pa fakturaen ma vaere, for der dannes en adva

Waerdi
0
Gyldig fra &
=
Gyldig til
=

Annuller Gem

Figur 242 @redifference

Denne tabel giver et eksempel pa angivelse af en gredifference.

Systemparameterattribut

Beskrivelse Obligatorisk
navn

) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Tilladte difference imellem fakturaens
totalbelgb og summen af fakturalinjerne

Veerdi angivet i gre. Ja

f.eks. angives der 10, sd er
gredifferencen 10 gre.

Bemeerk: | tilfeelde af, at der er en gredifference, som er mindre end veerdien angivet i forretningskonstanten,
sa bliver sagsbehandler gjort opmaerksom pa dette ved at der kommer en ekstra fakturalinje, med den aktuelle
gredifference. Navnet for fakturalinjen vil veere @reafrunding. @redifferencen skal ikke konteres pa en

greafrundingskonto, da gredifferencen skal treekkes/laegge til pa en af fakturalinjerne.
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7.28.17.1 Gennemslag i lgsningen

Figur 243 dreafrunding eksempel nedenfor illustrerer hvordan den faktiske greafrunding vises i KY i tilfaelde af, at
greafrundingen er lig med eller under den angivne gredifference angivet i forretningskonstanten.

Fakturalinjer

Linjenummer Navn Belgb Heraf moms
@reafrunding -0.09 0,00
1 Moms-enhed-navn 1.000.09 0,00

Figur 243 @reafrunding eksempel

7.28.18 Faktura forfaldsdato

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere antal bankdage, der ma veere til en eFakturas
forfaldsdato, far den skal veere behandlet. Den benyttes derfor til at seette forfaldsdato p& opgaverne til behandling af
eFaktura ud fra en eFakturas forfaldsdato.

Ngglen for denne forretningskonstant er: faktura_opgave_forfaldsdato_dage

7.28.18.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder fglgende, som forklaret i Tabel 87: Indhold - Faktura forfaldsdato.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

) | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Veerdien er i dage og skal kun

Veaerdi indeholde tal. Ja

Standardveerdien er sat til: 3

Tabel 87: Indhold - Faktura forfaldsdato

Husk at gemme dine aendringer, ellers vil de ikke sla igennem i KY.

7.28.18.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Veerdien du har angivet, vil nu veere
forfaldsdato p& opgaverne til behandling af eFaktura ud fra en eFakturas forfaldsdato.
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7.28.19 Anvend godkend kontooplysninger

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at angive, om | vil anvende den funktion, hvor kontooplysninger
efterfglgende skal godkendes i de tilfaelde, hvor kontonummer er valgt som betalingstype.

(" )

Vigtigt: Nar forretningskonstanten er sat til "True’ skal kontooplysninger godkendes af en bruger med rollen

KY_KONTO_GODKENDER. Det er derfor vigtigt, at | tildeler rollen til en eller flere brugere i jeres kommune,
hvis | gnsker at anvende denne forretningskonstant. Hvis rollen ikke tildeles, vil opgaven der skal godkende eller
afvise kontooplysninger ikke blive behandlet i KY.

G J

Hvis betalingstypen 'Kontonummer' er angivet pa en EYAY-sag eller betalingsaftale p& en AP@-sag, vil det som
udgangspunkt veere pakraevet at en bruger med rollen KY_KONTO_GODKENDER godkender eller afviser
kontooplysninger, efter sagsbehandler har indtastet kontooplysninger. Denne funktion kan man fraveelge gennem
konfiguration af denne forretningskonstant.

Ngglen for denne forretningskonstant er: anvend_godkend_kontooplysninger.

7.28.19.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder fglgende, som er forklaret i

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

_ | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Veerdien er enten 'True’ eller 'False’.

Standardveerdien er sat til ‘'True’.

Hvis veerdien er sat til ‘'False’ skal
Veerdi der ikke godkendes Ja

kontooplysninger.

Hvis veerdien er sat til ‘'True’ skal der
godkendes kontooplysninger.

Bemaerk: Husk at trykke ‘Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.19.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en vaerdi og en 'Gyldig fra’ dato, er den tilgaengelig i KY. De opgaver som allerede afventer
godkendelse, vil stadig skulle behandles. For nye kontooplysninger der tilfgjes efter 'Gyldig fra’ datoen vil de opgaver

veere godkendt pa forhand og der vil ikke dannes nye opgaver, som skal behandle dette.
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7.28.20 Tjek for nye haendelser

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere manuel overstyring af genkarsel af trin ifm. nye
haendelser pa borgeren. Det kan dermed konfigureres, om sagsbehandler kan godkende opgaver uden at genkare
trin, hvis der har veeret nye haendelser p& borgeren. Hvis sagsbehandler skal kunne godkende opgaver uden at
genkare trin ifm. nye haendelser pa borger, skal manuel overstyring veere mulig.

Ngglen for denne forretningskonstant er: tiekfornyehaendelser_optional

Vigtig: Det er meget vigtigt, at kommunen laver en grundig analyse af denne forretningskonstant, fgr den
konfigureres. Hvis man konfigurerer denne forretningskonstant, kan det have stor betydning for
sagsbehandlernes arbejde med sager i KY. Det anbefales derfor ikke at a&endre denne forretningskonstant,
medmindre det vurderes yderst ngdvendigt.

7.28.20.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder fglgende, som forklaret i Tabel 88: Indhold - Tjek for nye haendelser.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

. | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Veerdien er enten 'True’ eller 'False’.

Standardveerdien er sat til ‘'False’.

] Hvis veerdien er sat til ‘'False’ er
Veerdi o ) Ja
manuel overstyring ikke mulig.

Hvis veerdien er sat til 'True’ er

manuel overstyring mulig.

Tabel 88: Indhold - Tjek for nye haendelser

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.20.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Hvis veerdien seettes til ‘True’, s
aktiveres funktionen ‘Skal der genberegnes og/eller genvurderes ift. de nye haendelser?’ pa trinnet ‘Opsummering’ i en

ydelsesproces.

Denne funktion er vist nedenfor pa Figur 244: Skal der genberegnes og/eller genvurderes ift. de nye haendelser?
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Nye handelser

Haendelse Pa person Oprettet
Manuel godkendelse foretaget Annabella Andersen 10-09-2020
Forsgrgelsesgrundlag Annabella Andersen 10-09-2020
Journalnotat George Huntington 10-09-2020
Manuel godkendelse foretaget George Huntington 10-09-2020
Ansggning om Hjalp til Forsgrgelse George Huntington 10-09-2020
Skal der genberegnes og/eller genvurderes ift. de nye haendelser? % OlJa O Ne

L

Figur 244: Skal der genberegnes og/eller genvurderes ift. de nye heendelser?

Sagsbehandleren har fra feltet ‘Skal der genberegnes og/eller genvurderes ift. de nye haendelser?’ markeret med bla,
mulighed for at ignorere nye haendelser der er igangsat ifm. den specifikke ydelsesproces. Dette kan handteres via

fglgende muligheder:

e ‘Ja’: Ved valg af 'Ja’, gar opgaven tilbage til et tidligere manuelt trin. Hvilket trin der gés tilbage til afhaenger af

den igangveerende opgave.
e ‘Nej: Ved valg af 'Nej', kan opgaven afsluttes uden at tage stilling til de nye haendelser.

Denne veerdi er som standard sat til ‘False’ og dermed er feltet ‘Skal der genberegnes og/eller genvurderes ift. de nye
haendelser?’ deaktiveret. Dette skyldes at det ikke skal veere muligt for sagsbehandler at ignorerer haendelser, da det

kan give utilsigtede problemer f.eks. dobbeltudbetalinger til borger m.m.

(Vigtig: Det anbefales ikke at dbne for at sagsbehandlerne kan ignorere heendelser, da det kan give utilsigtede \
problemer, da sagsbehandlerne ikke laengere kan stole p3, at der benyttes konsistent og opdateret

beregningsgrundlag for den enkelte sag.

Kommunen skal derfor foretage en grundig analyse af konsekvenser vedr. denne forretningskonstant far de

veelger at a&endre i den standard vaerdi som centraladministratoren har opsat.

- J

7.28.21 Konfiguration af kvitteringer sendt til borgers digitale

postkasse

Disse forretningskonstanter giver dig mulighed for at konfigurere de kvitteringer som borgeren far, nar de feerdiggar
ansggning af en ydelse i selvbetjeningen samt brevet borgeren modtager i sin e-Boks. Der er tale om 5

forretningskonstanter der har betydning for disse kvitteringer. Dette omfatter fglgende:

e  Kvittering vedr. Ansggning om @konomisk tilskud

e  Kvittering vedr. Ansggning om Hjeelp til forsgrgelse

e  Kvittering vedr. Ansggning om Danskbonus

e Kvittering vedr. Ansggning om Ledighedsydelse under ferie

e Kvittering vedr. Ansggning om Seerlig statte

2023 Netcompany 259/297



Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration hetcompany

| de kommende afsnit vil de 5 forretningskonstanter udfoldes for at give dig et detaljeret indblik i, hvordan du
konfigurere disse og hvilken betydning konfigurationen af dem har.

(Vigtig: De forretningskonstanter der naevnes i dette afsnit, inkluderer ikke forretningskonstanten \
‘saes_behandlingsfrist’. Denne forretningskonstant méa ikke forveksles med nedenstaende forretningskonstanter
beskrevet i dette afsnit.

S/S Behandlingsfrist er beskrevet i afsnit 6.26.8 — SAES Behandlingsfrist, hvori andre konfigurationsregler
geelder for denne.

\_ J

Bemeerk: Det er vigtigt at kommunen pa forhand har lavet en analyse og beslutning af, hvilke veerdier der skal

anvendes far selve konfigurationen af forretningskonstanterne nedenfor pabegyndes.

7.28.21.1 Kvittering vedr. Ansggning om @konomisk tilskud
Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere kvittering vedr. ansggning om gkonomisk statte.
Ngglen for denne forretningskonstant er: Selvbetjening.enkeltydelser.kvittering.kvitteringnumber.

Denne forretningskonstant er forklaret nedenfor pd Tabel 89: Kvittering vedr. Ansggning om @konomisk tilskud.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

Sagsbehandlingstid i uger for
Beskrivelse ansggning om gkonomisk tilskud Ja

selvbetjening.

Standardveerdien er sat til: 4-6 uger

Veerdien skal veere skrevet i
enheder f.eks. ‘3 uger’, 2 ar eller
‘21 dage’ m.m.

veerdi Veerdien angiver Ja

sagsbehandlingstiden for den
specifikke ydelse der vises i
kvitteringen og i brevet sendt til

borgers digitale postkasse.

Tabel 89: Kvittering vedr. Ansggning om @konomisk tilskud

7.28.21.2 Kvittering vedr. Ansggning om Hjeelp til forsgrgelse

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere kvittering vedr. ansggning om Hjeelp til forsgrgelse.

Ngglen for denne forretningskonstant er: selvbetjening.forsorgelse.kvittering.kvitteringnumber.
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Denne forretningskonstant er forklaret nedenfor p& Tabel 90: Kvittering vedr. Ansggning om Hjeelp til forsgrgelse.

Systemparameterattribut navn

Beskrivelse

Obligatorisk

Beskrivelse

Sagsbehandlingstid i uger for
ansggning om hjeelp til forsgrgelse
selvbetjening.

Ja

Veerdi

Standardveerdien er sat til: 3 uger

Veerdien skal veere skrevet i
enheder f.eks. ‘3 uger’, ‘2 ar’ eller

‘21 dage’ m.m.

Veerdien angiver
sagsbehandlingstiden for den
specifikke ydelse der vises i
kvitteringen og i brevet sendt il
borgers digitale postkasse.

Ja

Tabel 90: Kvittering vedr. Ansggning om Hjeelp til forsgrgelse

7.28.21.3 Kvittering vedr. Ansggning om Danskbonus

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere kvittering vedr. ansggning om danskbonus.

Ngglen for denne forretningskonstant er: selvbetjening.dansktillaeg.kvittering.kvitteringnumber.

Denne forretningskonstant er forklaret nedenfor pa Tabel 91: Kvittering vedr. Ansggning om Danskbonus.

Systemparameterattribut navn

Beskrivelse

Obligatorisk

Beskrivelse

Sagsbehandlingstid i uger for
ansggning om dansktilleeg
selvbetjening.

Ja

Veerdi

Standardveerdien er sat til: 3 uger

Veerdien skal veere skrevet i
enheder f.eks. ‘3 uger’, 2 ar eller
‘21 dage’ m.m.

Veerdien angiver
sagsbehandlingstiden for den
specifikke ydelse der vises i
kvitteringen og i brevet sendt til

borgers digitale postkasse.

Ja

Tabel 91: Kvittering vedr. Ansggning om Danskbonus
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7.28.21.4 Kvittering vedr. Ansggning om Ledighedsydelse under ferie

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere kvittering vedr. ansggning om ledighedsydelse under
ferie

Ngglen for denne forretningskonstant er: selvbetjening.lyuf.kvittering.kvitteringnumber.

Denne forretningskonstant er forklaret nedenfor pa Tabel 92: Kvittering vedr. Ansggning om Ledighedsydelse under
ferie.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

Sagsbehandlingstid i uger for
Beskrivelse ansggning om ledighedsydelse Ja
under ferie selvbetjening.

Standardveerdien er sat til: 3 uger

Veerdien skal veere skrevet i
enheder f.eks. ‘3 uger’, 2 ar eller
‘21 dage’ m.m.

Veerdi Veerdien angiver Ja

sagsbehandlingstiden for den
specifikke ydelse der vises i
kvitteringen og i brevet sendt il

borgers digitale postkasse.

Tabel 92: Kvittering vedr. Ansggning om Ledighedsydelse under ferie

7.28.21.5 Kvittering vedr. Ansggning om Seerlig statte

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere kvittering vedr. ansggning om Seerlig statte
Ngglen for denne forretningskonstant er: selvbetjening.saes.kvittering.kvitteringnumber.

Denne forretningskonstant er forklaret nedenfor p Tabel 93: Kvittering vedr. Ansggning om Seerlig statte.
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Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

Sagsbehandlingstid i uger for
Beskrivelse ansggning om seerlig statte Ja
selvbetjening.

Standardveerdien er sat til: 3 uger

Veerdien skal veere skrevet i
enheder f.eks. ‘3 uger’, ‘2 ar eller
‘21 dage’ m.m.

Veerdi Veerdien angiver Ja

sagsbehandlingstiden for den
specifikke ydelse der vises i
kvitteringen og i brevet sendt til
borgers digitale postkasse.

Tabel 93: Kvittering vedr. Ansggning om Seerlig statte

7.28.21.6 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og en publiceringsdato, er den tilgeengelig i KY. Vaerdien du har angivet i den enkelte
forretningskonstant vil efterfglgende kunne ses af borgeren pa kvitteringsiden i selvbetjeningen og i brevet der sendes
til borgerens e-Boks.

Kvitteringssiden fra selvbetjeningen for Enkelt- og Andre ydelser er vist nedenfor pa Figur 245: Kvitteringside fra

Selvbetjeningen, hvor den angivet veerdi kan ses markeret med bla:
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© Din ansggning om enkeltydelse er sendt

08-03-2021
Kvittering

Vi har modtaget din ansggning om enkeltydelse.

Har du vedhaeftet al nodvendig dokumentation, skal du ikke gore mere. Mangler du at sende dokumentation, skal du gore det hurtigst muligt. Modtager vi
ikke din dokumentation, kan det betyde, at du far afslag p& din ansegning.

Hvis du er gift

Er du gift, vil din aegtefzelle modtage besked i sin digitale postkasse og blive bedt om at supplere din ansegning med sine oplysninger. Er din zegtefzelle

fritaget digital post, vil din aegtefaelle modtage et brev med posten.

Det er frivilligt, om din aegtefaelle vil medvirke til at oplyse din sag. Hvis ikke din zegtefzelie medvirker, kan det have betydning for behandlingstiden og for
en eventuel udmaling af ekonomisk hjalp. Hvis du under civilstand har valgt "Gift, men samliv ophert” vil der ikke blive sendt besked til din zgtefzelle om
at afgive oplysninger.

Det sker der nu

N&r kommunen begynder at behandle din ansegning, vil du hore fra os, hvis vi har brug for yderligere oplysninger eller brug for en udtalelse fra dig

(partshgring).

Kommunen vil sende parthgringsbreve til din digitale postkasse. Er du fritaget for digital post, vil du modtage et brev med posten. I partshgringsbrevet er
der angivet en svarfrist. Hvis du har brug for at fristen bliver forlaenget, kan du kontakte kommunen og bede om at f3 forlaenget din frist.

Du far som udgangspunkt svar pa din ansegning inden fo

Folg status pa din sag
Vi opretter en sag, ndr vi har modtaget din ansegning. Du vil kunne folge status p3 din ansegning under Se dine sager.

Hvis du vil klage

Hvis du ikke er enig i kommunens afgorelse, kan du kiage til kommunen, inden fire uger fra den dato, du har modtaget kommunens afgorelse. Du skal
oplyse, hvorfor du ikke er tilfreds med kommunens afgorelse. Kommunen vil genvurdere afgerelsen inden fire uger, fra kommunen har modtaget din klage.

Hvis kommunen fastholder sin afgorelse, sender kommunen din klage, genvurderingen, begrundelsen for afgorelsen samt sagens akter videre til
Ankestyrelsens Beskzeftigelsesudvalg. Genvurderingen vil ogsd blive sendt til dig.

dUdskriv kvittering
JSe din ansggning

Figur 245: Kvitteringside fra Selvbetjeningen

Nedenfor p& Figur 246: Kvitteringsbrev sendt til borgers e-Boks er brevet der er sendt til borgers e-Boks vist for Enkelt-

og Andre ydelser, hvor den angivet veerdi kan ses markeret med bla:
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Tak for din henvendelse
Vi har modtaget din ansegning om enkeltydelse, den gar vi nu i gang med at behandle.

Hvis du mangler at sende os noget dokumentation, skal du hurtigst muligt sende eller
aflevere det til os. Ellers kan det fa betydning for, hvor meget du kan fa udbetalt.

Hvis du er gift

Er du gift, vil din a2gtefaelle modtage besked i sin digitale postkasse og blive bedt om at
supplere din ansegning med sine oplysninger. Er din segtefeelle fritaget digital post, vil din
zgtefeelle modtage et brev med posten.

Det er frivilligt, om din aegtefaelle vil medvirke til at oplyse din sag. Men medvirker din
aegtefeelle ikke, kan det have betydning for behandlingstiden og for en eventuel udmaling
af ekonomisk hjaelp. Hvis du under civilstand har valgt "Gift, men samliv ophert” vil din
segtefeelle ikke blive bedt om at afgive oplysninger.

Det sker der nu

Nar vi begynder at behandle din ansegning, vil du here fra os, hvis vi har brug for
yderligere oplysninger eller brug for en udtalelse fra dig (partshering).

Vi sender partheringsbreve til din digitale postkasse. Er du fritaget digital post, vil du
modtage et brev med posten. | partsharingsbrevet er der angivet en svarfrist. Hvis du har
brug for at fristen bliver forlaenget, kan du kontakte os og bede om at fa forlaenget din
frist.

Du far som udgangspunkt svar pa din ansegning inden fo

Figur 246: Kvitteringsbrev sendt til borgers e-Boks

7.28.22 Visning af journalnotater pa selvbetjeningslgsningen

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere, hvorvidt journalnotaterne fra KY skal udstilles i
Selvbetjeningslgsningen. Som udgangspunkt udstiller KY ikke journalnotaterne tilhgrende borgers sager, saledes de
er tilgeengelige for borgeren via selvbetjeningslgsningen. Med denne forretningskonstant har du mulighed for at

overskrive standardindstillingen, sdledes journalnotaterne udstilles pa selvbetjeningslgsningen for borgeren.

Ngglen for denne forretningskonstant er: sb_journalnotater_aktiveret

Vigtig: Nar forretningskonstanten overskrives, og det besluttes at journalnotaterne pa borgers sager skal veere
tilgaengelig for borger, vil ogsa historiske journalnotater blive udstillet. Det er séledes ikke kun nye journalnotater

som vil blive udstillet, men samtlige, som tilhgrer borgers sag.

7.28.22.1 Indhold

Indholdet i denne forretningskonstant er forklaret nedenfor i Tabel 94 Journalnotater i selvbetjeningslgsningen.
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Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

Kontrollere, hvorvidt
Beskrivelse journalnotaterne er synlige for Ja
borgerne i selvbetjeningslagsningen

Standardveerdien er sat til 'False’

Nar veerdien er 'False’, vil
journalnotaterne ikke udstilles pa
Veerdi selvbetjeningslgsningen. Ved at Ja
saette vaerdien til "True’ vil
journalnotaterne udstilles pa

selvbetjeningslgsningen

7.28.22.2 Gennemslag i lgsningen

Nar forretningskonstanten saettes til 'True’, vil det vaere muligt for borgeren at se journalnotaterne tilknyttet
hans/hendes sager i selvbetjeningslgsningen. | nedenstdende Figur 247 Visning af journalnotater i
Selvbetjeningslgsningen ser du, hvordan det vil se ud i Selvbetjeningen for borgeren, nar forretningskonstanten
aktiveres. Her vil borger have mulighed for via 'Se dine journalnotater’ i menuen til venstre at se en samlet oversigt

over journalnotaterne, tidspunktet for deres oprettelse samt sagens ydelsesart, som de vedrgrer.

Q Kommunernes Ydelsessystem o Log af

[Brugarens fulde nawn]
[Tile name]

Owersigt Dine journalnotater

U EBCIEEEEE Du kan her se de journalnotater, Kommunen har oprettet angdende dine sager.
Seé dine udbetalinger

Kiik pd titlen af et journalnotat | denne tabel for at se journalnotatsindhold.
Send ansagning

Send dokumentation

Se dine sager Dato Titel Sag

Se dine journalnotater 25-10-2017 [Dournalnotaterstite] [Sagens ydelsesart]
Se kommunens

vejledninger 23-10-2017 [Dournalnotatetstitel] [Sagens ydelsesart]

Forrige 1 Nzeste

[Kemmunens nawvn]

2 Kontakt

Figur 247 Visning af journalnotater i Selvbetjeningslgsningen
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Ved at klikke pa titlen for journalnotatet vil det fulde journalnotat vises nederst pa siden.

Bemeerk: Journalnotater, som er slettede, vil ikke blive vist i selvbetjeningslgsningen.

7.28.23 Karsel for manedlig indtaegtsopgave pa Flekslgntilskudsager

Denne forretningskonstant giver dig mulighed for at konfigurere, hvornéar den manedlige indtaegtsopgave, som
igangseettes via et batchjob, skal kare pa bevilligede Flekslgntilskudsager i kommunen. Formalet med den manedlige
indteegtsopgave er at sikre, at samtlige indteegter kommer med til beregning af borgers Flekslgntilskud. Med denne
forretningskonstant har du mulighed for at overskrive standardindstillingen, séledes kommunen selv kan beslutte, hvor
mange dage far dispositionsdatoen batchjobbet skal kare.

Ngglen for denne forretningskonstant er: indtaegtsregistrering_batch_days_before_end_of_month

7.28.23.1 Indhold

Denne forretningskonstant indeholder fglgende, som forklaret i Tabel 88: Indhold - Tjek for nye haendelser.

Systemparameterattribut

Beskrivelse Obligatorisk

navn

] | dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse ) Ja
forretningskonstanten.

Veerdien angiver antal bankdage far manedens sidste

bankdag, hvor batchjobbet skal kare.

Du kan ogsa indtaste en negativ veerdi. Saledes vil
veerdien -1 betyde, at batchjobbet karer 1 dag efter
maneds sidste bankdag.

Veerdi Ja

Bemeerk, at batchjobbet karer kl. 19:00 pa den valgte
dag.

Standardveerdien er sat til 3, hvilket betyder at
batchjobbet som udgangspunkt karer kl. 19:00 3
bankdage for sidste bankdag.

Tabel 95: Indhold - Tjek for nye haendelser

Bemaerk: Husk at trykke ‘Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

2023 Netcompany 267/297



Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration netcompany

7.28.23.2 Gennemslag i lgsningen

Nar du har angivet en veerdi og en publiceringsdato, er den tilgaengelig i KY. Batchjobbet vil sdledes kare nzeste gang,

den pageeldende dag inden dispositionsdatoen er naet.

Bemaerk: Veer opmaerksom pd, om batchjobbet allerede er kart for pAgeeldende maned, far der konfigureres.

Eksempel: d.20/09 eendres forretningskonstanten til 15. Dette betyder, at batchjobbet vil kare 15 dage far
dispositionsdatoen for pagzeldende maned. Da den dato allerede er overskredet for september maned, vil

batchjobbet farst kare 15 dage fogr dispositionsdatoen i oktober.

Det er derfor vigtigt, at kommunen laver en grundig analyse af denne forretningskonstant, far den konfigureres.

7.28.24 Skjul specifikke ansggningsflow fra Selvbetjeningslgsningen

Denne funktionalitet daekker over 5 forretningskonstanter — en for hver ansggningsflow i Selvbetjeningslgsningen. Via
disse forretningskonstanter far du mulighed for at konfigurere hvilke ansggningsflows, som 1, i kommunen, gnsker skal
veere tilgaengelige for borgeren pa Selvbetjeningslgsningen, og derved ogsé hvilke ansggningsflows, som KY kan
modtage ansggninger fra.

Du har via forretningskonstanterne mulighed for at overskrive standardindstillingen, séledes kun udvalgte

ansggningsflows bliver vist i Selvbetjeningslgsningen.
Ngglen for disse forretningskonstanter er:
- Hijeelp til forsgrgelse: sb_ansoegning_htf_enabled
- Enkelt Ydelse: sb_ansoegning_ey_enabled
- Ledighedsydelse under ferie: sb_ansoegning_lyuf_enabled
- Dansk Bonus: sh_ansoegning_danskbonus_enabled
-  Seerlig Statte: sb_ansoegning_seas_enabled
Bemeerk: | tilfelde af en borger forsgger at fa adgang til et ansggningsflow, som er skjult, direkte via en URL, og

altsd uden om de fysiske knapper, vil en fejimeddelelse fremkomme, og det er derfor ikke muligt at tilga
ansggningsflow for den pageeldende ydelsesart.
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Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

| dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse den pageeldende Ja
forretningskonstant.

Standardveaerdien er sat til ‘'True’

Na&r veerdien er 'True’, vil det
pageeldende ansggningsflow
udstilles pa selvbetjeningslasningen.
Veerdi Ja
Ved at seette veerdien til
'False/Forkert’ vil det pageeldende
ansggningsflow ikke udstilles pa
selvbetjeningslgsningen

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.24.1 Gennemslag i selvbetjeningslgsningen

| Figur 248 Selvbetjening - Samtlige af KYs ansggningsflows ser du hvordan selvbetjeningslgsningen ser ud, som

standard — nar alle ansggningsflow er tilgeengelige.
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Sog okonomisk hjzelp

P3 denne side har du mulighed for at sege om hjzelp til forsergelse (kontanthjeslp, uddannelseshjzzip,
selvforsorgelses- og hjemrejseydelse, overgangsydelse), enkeltydelse, ledighedsydelse under ferie og
danskbonus.

Du har ogsa3 mulighed for at eftersende dokumentation. Se Send dokumentation i menuen til venstre.

Seerlig stotte

Hvis du har hgje boligudgifter eller stor
forsgrgerbyrde kan du spge om saerlig stette fil
hgje boligudgifter.

> 569 om seerlig stette

Du vil i ans@gningen blive bedt om at vedhasfte dokumentation. Har du ikke din dokumentation klar, kan du
gemme en kladde af din ansegning og vente med at sende ansegningen, til du har al din dokumentation klar.

Hjeelp til forsergelse Enkeltydelse

Hvis du allerede har meldt dig ledig i jobcenteret, Du kan her sgge skonomisk tilskud fra din

kan du her sgge kontanthjzelp, uddannelseshjz=ip, kommune til en reekke udgifter eksempelvis
selvforsergelses-, hjemrejse- og overgangsydelse. tandbehandling og depositum.

> Sgg om hjeelp til forsergelse > Sog_om enkeltydelse

Ledighedsydelse under ferie Danskbonus

Hvis du er ansat i fleksjob, kan du her spge Hvis du har bestdet en preve i dansk, kan du her
ledighedsydelse under din ferie. soge om danskbonus.

> Seg_om ledighedsydelse under ferie > Seg_om danskbonus

Figur 248 Selvbetjening - Samtlige af KYs ansggningsflows

| nedenstaende Figur 249: Selvbetjeningslgsningen - ansggningsflow for SZS er fiernet ser du, hvordan det ser ud,

nar et ansggningsflow er blevet fiernet — i dette tilfaelde ansggningsflowet for Szerlig Stette.
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Sag gkonomisk hjeelp

P& denne side har du mulighed for at sgége om hjalp til forsgrgelse (kontanthjzelp, uddannelseshijzlp,
selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse, overgangsydelse), enkeltydelse, ledighedsydelse under ferie og
danskbonus.

Du vil i ans@gningen blive bedt om at vedhaefte dokumentation. Har du ikke din dokumentation klar, kan du
gemme en kladde af din ansggning og vente med at sende ansggningen, til du har al din dokumentation klar.
Du har ogsd mulighed for at eftersende dokumentation. Se Send dokumentation i menuen til venstre.

Hjezelp til forsergelse Enkeltydelse

Hvis du allerede har meldt dig ledig i jobcenteret, Du kan her sgge gkonomisk tilskud fra din

kan du her sgge kontanthjzelp, uddannelseshjeelp, kommune til en reekke udgifter eksempelvis
selvforsgrgelses-, hjemrejse- og overgangsydelse. tandbehandling cg depositum.

? Seg_om hjeelp til forsgrgelse ? Sog_om enkeltydelse

Ledighedsydelse under ferie Danskbonus

Hvis du er ansat i fleksjob, kan du her sgge Hvis du har bestaet en prave i dansk, kan du her
ledighedsydelse under din ferie. sgge om danskbonus.

? Sgg_om ledighedsydelse under ferie ? Seg_om danskbonus

Figur 249: Selvbetjeningslgsningen - ansggningsflow for SAS er fjernet

7.28.25 Overstyring af links pa Selvbetjeningslgsningen

Denne konfiguration af Selvbetjeningslgsningen giver dig mulighed for at overstyre de links, som borger navigeres til, i
tilfeelde af borger pa Selvbetjeningslgsningen eksempelvis klikker pa ’Seg om danskbonus’.

| denne forbindelse findes der 5 forretningskonstanter, hvori du har mulighed for at konfigurere hvilke hjemmesider
borger skal navigeres til, hvis det ikke gnskes, at borger skal guides videre til KYs selvbetjenings ansggningsflows.
Som standard benyttes KYs standard URL til at navigere borgeren til KYs ansggningsflow for den specifikke

ydelsesart.

Ngglen for disse forretningskonstanter er:

- Hijeelp til forsgrgelse: sb_ansoegning_htf_external_url

- Enkelt Ydelse: sb_ansoegning_ey_ external_url

- Ledighedsydelse under ferie: sb_ansoegning_lyuf external_url
- Dansk Bonus: sh_ansoegning_danskbonus__ external_url

-  Seerlig Statte: sb_ansoegning_seas_ external_url
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Bemeerk: | tilfeelde af en borger forsgger at fa adgang til et ansggningsflow, hvis Forretningskonstant for URL’en
er overskrevet, vil en fejimeddelelse fremkomme, og det er altsa ikke muligt at tilgd KYs ansggningsflow for den

pageeldende ydelsesart.

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

| dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse den pageeldende Ja
forretningskonstant.

Standardveaerdien er sat til ““ (tom)

Nar veerdien er tom, vil borgeren

navigeres til KYs ansggningsflow

Ved at seette vaerdien til et alternativt

Veerdi Ja

link vil borger ved at klikke pa et
specifikt ansggningsflow i
Selvbetjeningen blive ledt til den
hjemmeside, hvis URL, som der er
indsat.

Bemaerk: Husk at trykke ‘Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

Vigtigt: Hvis du gnsker at komme tilbage til KYs oprindelige ansggningsflow efter du har lavet en overskrivning
skal du benytte funktionaliteten 'Slet overskrivning’ pa forretningskonstanten, saledes den centrale veerdi “(tom)
bliver geeldende. Det er ikke bare muligt at slette i veerdien og sa gemme, grundet feltet 'Veerdi’ er et obligatorisk

felt, som skal udfyldes.

7.28.25.1 Gennemslag i lgsningen

Hvis du veelger i KY at overskrive en af ovenstadende 5 forretningskonstanter eks. sb_ansoegning_htf_external_url og
indseetter www.borger.dk i feltet 'Vaerdi’, vil borgeren ledes direkte til Borger.dk nar han/hun klikker pa 'Sgg om Hjaelp

til forsgrgelse’ i Selvbetjeningslgsningen.

7.28.26 Download/Upload Brev uden Word

Denne forretningskonstant har til formal at gere det muligt for kommuner at downloade, redigere og uploade
brevskabeloner ifm. afsendelse af breve til borger, hvis kommunen ikke benytter sig af Word, som standard
skriveprogram. Som standard vil sagsbehandleren kunne redigere direkte i brevet via KY, uden at downloade og

uploade brevet efterfalgende. | tilfeelde af, at kommunen benytter andre skriveprogrammer end Word, vil det veere
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muligt via denne forretningskonstant at hente brevskabelonen fra KY, redigere, gemme skabelonen lokalt og til sidst
uploade brevskabelonen i KY igen.

Som standard vil brevskabelonen abnes direkte fra KY og nar der gemmes, vil der ligeledes gemmes direkte i KY, og

det er saledes ikke muligt at downloade (hente) brevskabelonen ned pa computeren samt efterfglgende uploade til KY

Vigtigt: Det er kun muligt at &bne brevskabelonen i skriveprogrammer som understgtter .docx-filtypen

Ngglen til forretningskonstanten er: ’hent_upload_brev_rediger’

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

| dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse den pageeldende Ja
forretningskonstant.

Standardveerdien er sat til 'False’

Nar veerdien er 'False’, vil det vil det
ikke vaere muligt at downloade eller
uploade brevskabeloner i

Veerdi brevmodulet i KY. Ja

Ved at seette vaerdien til "'True’ vil det
nu blive muligt at

downloade/uploade brevskabeloner.

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.26.1 Gennemslag i lgsningen

Som standard vil sagsbehandleren have de muligheder, der er fremhaevet med den orange boks i Figur 250: Rediger

brev — Word, hvorfra sagsbehandleren kan redigere i brevet direkte fra KY.

= Skal der sendes et brev?
Send brev Indhold Handling
Veelg sag

Ingen sager valgt s

Brevskabelon

Figur 250: Rediger brev — Word

| tilfeelde af, at kommunen benytter et andet skriveprogram end Word, f.eks. Libre, skal de sendre vaerdien af pagaeldende

forretningskonstant, sdledes det nu er muligt at downloade brevskabelonen. Nar forretningskonstanten er aendret, vil

2023 Netcompany 273/297



Kommunernes ydelsessystem - Konfiguration netcompany

Handling-kolonnen i brevmodulet ogs& eendres, séledes den indeholder de informationer, der er vist pa Figur 251:
Rediger brev - Uden Word. Her vil sagsbehandleren kunne hente brevet i deres primaere skriveprogram, og efterfglgende
uploade brevet

= Skal der sendes et brev?
Send brev Indhold Handling
Vaelg sag

Ingen sager valgt i

Brevskabelon

Figur 251: Rediger brev - Uden Word

7.28.27 Andring af antallet maneder for regulering af udbetaling

Ifm. opsummeringstrinnet pa en given genberegningsopgave vil felgende undringsarsag fremkomme ‘ Du er ved at
regulere udbetalinger i perioder lzengere end 3 maneder tilbage. Kontroller udbetalingerne’.

Denne undringsarsag angiver altsd, at den regulering du har foretaget, resulterer i aendringer pa udbetalinger, som er
2eldre end 3 maneder.

Kommunen har dog via en forretningskonstant mulighed for at angive hvor mange maneder tilbage, der skal kunne
reguleres farend ovenstdende undringsarsag vil vises. Som standard er KY sat til at vise undringsarsagen, hvis der
aendres pa udbetalinger, der ligger mere end 3 maneder tilbage.

Ngglen til forretningskonstanten er: 'udbetaling_gammel_efter_maaneder’

| nedenstaende tabel ser du hvad du kan udfylde for forretningskonstanten i KY:
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Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

| dette felt far du en beskrivelse af
Beskrivelse den pageeldende Ja
forretningskonstant.

Standardveerdien er sat til '3’

Nar veerdien er '3'vil det betyde at
KY vil flette 3 ind i teksten for
undringsarsagen, saledes den lyder:
Du er ved at regulere udbetalinger i
perioder lzengere end 3 maneder
tilbage. Kontroller udbetalingerne.
Veerdi Ja
Ved at seette veerdien til et andet tal,
sa vil KY flette dette tal ind i
undringsarsagen og farst vise
undringsarsagen sa snart der
reguleres p& udbetalinger, som
ligger leengere tilbage end det
kommunespecifikke interval.

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.27.1 Gennemslag i lgsningen

Nar du har sendret i veerdien pa forretningskonstanten til eks. 1 maned — altsa at der gnskes en notificering i KY, nar
der sker reguleringer pa udbetalinger, som ligger mere end 1 maned tilbage, vil undringsarsagen se ud som i

nedenstdende Figur 252 Undringsérsag - Regulering af udbetalinger mere end 1 maned tilbage.

- Opsummering for genberegning af ledighedsydelse

Undringsarsager Handling

Du er ved at regulere udbetalinger i perioder laengere end 1 maneder tilbage. Kontroller udbetalingerne. * Behandlet

Figur 252 Undringsarsag - Regulering af udbetalinger mere end 1 maned tilbage

7.28.28 Forudvalgt ’Art’ ifm. Behandl eFaktura eller regning pa Enkelt
og Andre ydelser

Ifm. behandlingen af eFakturaer og regninger vedr. Enkelt og Andre ydelser skal der angives Art og Ejerforhold,

séledes eFakturaen eller regningen bliver konteret korrekt ift. momsrefusion. Det angivne Art og Ejerforhold vil seettes
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pa posteringsanvisningen, som sendes til Fakturahandteringssystemet. | tilfeelde af, at kommunen gnsker, at der per
standard er forudvalgt en Art, nar sagsbehandleren behandler eFakturaen i KY, kan den pageeldende Art angives i
denne forretningskonstant.

Vigtigt: Selvom en specifik 'Art’ er forudvalgt er det muligt for sagsbehandleren i dropdown-menuen at vaelge en

anden 'Art’, som skal angives pa posteringsanvisningen for den pagaeldende eFaktura eller regning.

Ngglen til forretningskonstanten er: ‘oirsort_efaktura_behandl_forudvalgt_art_klasse_identifikation’

| nedenstaende tabel ser du hvad du kan udfylde for forretningskonstanten i KY:

Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

) Beskrivelse af indholdet for den
Beskrivelse . _ Ja
pageeldende forretningskonstant

Heri skal du angive UUIDet for den
pageeldende 'Art’, som der skal
forudvaelges i processen 'Behandl

eFaktura EYAY'.
Veerdi Ja

Du vil finde UUIDet, som skal
indseettes i delsortimentet i FK
Klassifikation.

Bemaerk: Husk at trykke 'Gem’, nar du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.28.1 Gennemslag i lgsningen

Nar du eksempelvis sendrer vaerdien pa forretningskonstanten til falgende UUID: 'b8d5bc4d-9f4d-412e-9aa9-
0b5beeb0f136’ * som er ensbetydende med der forudvaelges 'Betalinger til kommuner’, vil det veere denne Art, der er
angivet som standard ifm. behandling af eFaktura eller regning for Enkelt og Andre ydelser, hvilket du ogsa ser i

nedenstaende Figur 253 Forudvalgt Art.
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Tilknyttet sag

Sag * LAS § 82 a - Tilskud til betaling af tandbehandling (£~
Tilbagebetalingspligt Veelg fra liste v
Belgb * kr
Heraf moms * kr
Art (til kontering) * 4.7 - Betalinger til kommuner e
Ejerforhold (til kontering) * 3 - Andre offentlige myndigheder hd

Godkendelsesbemaerkning *

Figur 253 Forudvalgt Art

7.28.29 Forudvalgt ’Ejerforhold’ ifm. Behandl| eFaktura eller regning
pa Enkelt og Andre ydelser

Ifm. behandlingen af eFakturaer eller regning vedr. Enkelt og Andre ydelser skal der angives Art og Ejerforhold,
saledes eFakturaen eller regningen bliver konteret korrekt ift. momsrefusion. Det angivne Art og Ejerforhold vil seettes
pa posteringsanvisningen, som sendes til Fakturahandteringssystemet. I tilfzelde af, at kommunen gnsker, at der per
standard er forudvalgt et Ejerforhold, nar sagsbehandleren behandler eFakturaen eller regningen i KY, kan det

pageeldende Ejerforhold angives i denne forretningskonstant.

Vigtigt: Selvom et specifikt 'Ejerforhold’ er forudvalgt er det muligt for sagsbehandleren i dropdown-menuen at
veelge et andet Ejerforhold, som skal angives pa posteringsanvisningen for den pageeldende eFaktura eller

regning.

Ngglen til forretningskonstanten er: ’ oirsort_efaktura_behandl_forudvalgt_ejer_klasse_identifikation’

I nedenstaende tabel ser du hvad du kan udfylde for forretningskonstanten i KY:
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Systemparameterattribut navn Beskrivelse Obligatorisk

) Beskrivelse af indholdet for den
Beskrivelse . ) Ja
pageeldende forretningskonstant

Heri skal du angive UUIDet for det
pageeldende Ejerforhold, som der
skal forudveelges i processen

‘Behand| eFaktura EYAY".
Veerdi Ja

Du vil finde UUIDet, som skal
indseettes i delsortimentet i FK
Klassifikation.

Bemeerk: Husk at trykke 'Gem’, nér du har indtastet overstaende veerdier.

7.28.29.1 Gennemslag i lgsningen

Nar du eksempelvis sendrer veerdien pa forretningskonstanten til 'f3f2c7ad-ae30-44f9-a549-7e60fd7fa9f7’ som er
ensbetydende med der forudveelges 'Andre offentlige myndigheder’, vil det vaere dette Ejerforhold, der angives som
standard ifm. behandling af eFaktura eller regning for Enkelt og Andre ydelser. Dette fremgéar ogsa i nedenstdende
Figur 254 Forudfyldt Ejerforhold.

Tilknyttet sag

Sag * LAS § 82 a - Tilskud til betaling af tandbehandling (£~
Tilbagebetalingspligt Veelg fra liste v
Belgb * o
Heraf moms * kr
Art (til kontering) * 4.7 - Betalinger til kommuner v
Ejerforhold (til kontering) * 3 - Andre offentlige myndigheder v

Godkendelsesbemaerkning *

Figur 254 Forudfyldt Ejerforhold
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8 @vrige administrationsfaner

Dette afsnit har til formal at forklare om de gvrige administrationsfaner, som du har adgang til som kommunal
administrator. Disse faner er ikke systemparametre, men administrationsfaner som giver dig mulighed for at fa
oplysninger eller foretage bestemte handlinger i forhold til din administration af KY. Dette omfatter fglgende faner:

1. Fanen - Fejlrapporter: Denne fane giver dig mulighed for at se en liste med fejlrapporter, som systemet har

registreret.
2. Fanen - Jobafvikling: Denne fane giver dig mulighed for at fa et overblik over batchjobs i KY.

3. Fanen - Roller: Denne fane giver dig mulighed for at fa et overblik over de forskellige roller og deres
rettigheder i KY.

4. Fanen - Processer: Denne fane giver dig mulighed for se diagrammer over processer/opgaver.

| de kommende afsnit bliver praesenteret for overstaende faner, med udgangspunkt i at give dig en forstaelse for deres

funktion og formal.

8.1 Fejlrapporter

Fanen 'Fejlrapporter’ far du mulighed for at se en liste af de fejlrapporter, som systemet har registreret. Denne fane er

vist nedenfor i Figur 255: Fanen 'Fejlrapporter'.

Systemparameter  Portaltekst _Standard opfelgningsopgave = Sarlig adresse  Opgavepakke  Fordelingsnegle  Journalnotatskabelon  Brevskabelon  Indholdselement Bilag =~ Hzendelsestype

Haendelseabonnement § Fejlrapporter J§ Jobafviklinger =~ Rolle = Processer  Flettetekst ~ Flettespargsmal = Rapportskabeloner = Masterskabelon

Figur 255: Fanen 'Fejlrapporter’

Nar der opstar en fejl i systemet, er det ikke altid muligt at behandle fejlen automatisk, og en manuel behandling er

derfor pakreevet. P4 administrationssiden for fejlrapporter listes alle de fejlrapporter, som systemet registrerer.

Tip: Det er muligt at fremsgge fejlrapporterne ud fra forskellige sggekriterier sdsom periode, type og markering.

Fanen 'Fejlrapporter’ indeholder en sggningsmenu, som vist nedenfor pa Figur 256: Sggningsmenu - 'Fejlrapporter":
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Fejlrapporter

Startdato

Type

Veelg fra liste

Alvorlighed

Veelg fra liste

Antal resultater

Vaelg fra liste

Slutdato
&
Kategori
v Veelg fra liste
() Handteret
v
v

Sag

Figur 256: Sggningsmenu - 'Fejlrapporter’

Denne menu indeholder fglgende funktioner, som vist i Tabel 96: Indhold - Sagningsmenu:

. : Obligatori
Funktion Beskrivelse
sk

Startdato Her angiver du hvilken startdato sggningen skal veere fra. Nej
Slutdato Her angiver du hvilken slutdato sggningen skal veere til. Nej

Fra denne dropdown-menu veelger du, typen for fejlrapporter der skal sgges efter. | Nej
Type Du kan veelge mellem en raekke forskellige fejlrapporter f.eks. 'Data ikke fundet’,

‘Der mangler regelark’ m.m.

Fra denne dropdown-menu veelger du, hvilken kategori der skal sgges efter. Du Nej
Kategori kan veelge mellem en reekke forskellige kategorier f.eks. 'NemKonto’ eller

"Posthandtering’ m.m.
Handteret Hvis du markerer denne tjekboks, vil sggningen ogsa medtage de fejlrapporter der | Nej

andtere

allerede er handteret.

Fra denne dropdown-menu angives, hvor alvorlig fejlrapporten er. Det er muligt at | Nej

veelge mellem fglgende:
Alvorlighed e Error

e Fatal
e Warning

Antal resultater Fra denne dropdown-menu angives, hvor mange resultater man gnsker at fa vist. Nej
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Ved klik pa denne knap fremsgges fejlrapporter ud fra de valgte sggekriterier. Nej
Sag Dette vises i tabellen 'Oversigt over fejlrapporter’. Denne tabel forklares i det

efterfalgende afsnit 7.1.1 — Oversigt over fejlrapporter.

Tabel 96: Indhold - Sggningsmenu

Tip: Det er muligt at fremsgge fejlrapporterne ud fra forskellige sggekriterier, sdsom periode, type og markering.

8.1.1 Oversigt over fejlrapporter

Tabellen 'Oversigt over fejlrapporter’ viser dig en liste over alle fejlrapporter baseret pa dine se@gekriterier i
sggningsmenuen som beskrevet i afsnittet Fejlrapporter. | denne liste har du mulighed for at markere én eller flere
fejlrapporter under kolonnen med fluebenet. Herefter kan du angive dem som handteret ved at klikke p& 'Handter valgte’

markeret med bla. Dette er vist nedenfor pa Figur 257: Oversigt over fejlrapporter:

Oversigt over fejlrapporter Tz
idspunkt Type Titel Héndteret Alvorlighed v
13-07-2020 10:32 50013 PROCESS_INTEGRATION_ERROR false ERROR
10-06-2020 09:26 50013 PROCESS_INTEGRATION_ERROR false ERROR
15-07-2020 12:48 50003 WORKFLOW_ERROR false ERROR
08-06-2020 12:06 50013 PROCESS_INTEGRATION_ERROR false ERROR
28-05-2020 11:34 50003 WORKFLOW_ERROR false ERROR
27-05-2020 15:08 50013 PROCESS_INTEGRATION_ERROR false ERROR
02-07-2020 14:05 50003 WORKFLOW_ERROR false ERROR
22-05-2020 09:04 50013 PROCESS_INTEGRATION_ERROR false ERROR
08-06-2020 08:59 50013 PROCESS _INTEGRATION_ERROR false ERROR
10-06-2020 08:46 50003 WORKFLOW_ERROR false ERROR
Viser 1til 10 af 100 raskker Forrige ©1 2 4 5 .. 10 Neaste

Figur 257: Oversigt over fejlrapporter

Hvis du har behov for yderligere detaljer omkring fejlrapporten, kan du klikke direkte pa fejlen, hvorefter du dirigeres til
detaljevisning for fejlen. Detaljesiden viser detaljer om en enkelt fejlrapport fra systemet herunder 'Type’, 'Alvorlighed’,
’Kategori’, 'Tidspunkt’ og 'Beskrivelse’ — samt om fejlen er blevet handteret eller ej. Derudover er det muligt at markere

fejlen, som er ’Handteret, hvis ikke dette allerede er gjort. Denne side er vist nedenfor pa

Bemeerk: Alt efter hvilken type fejlrapport, der er tale om, kan der forekomme forskellige handlingsknapper pa

detaljesiden.

Figur 258: Detaljeside for Fejlrapporter:
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Fejlrapport detaljer

50013: PROCESS_INTEGRATION_ERROR

Type 50013

Alvorlighed Fejl v
Kategori PROCESS_ENGINE

Tidspunkt 08-06-2020

Handteret [J Handteret

Beskrivelse ne.modulus.ydelse.common.exceptions.CoreException: Error: 50013.PROCESS_ENGINE.PROCESS_INTEGRATION_ERROR
Message: Personen findes ikke i CPR registeret

at

kombitky bpm.common service.replication ProcessStraksreplikeringServicelmpl.handlelntegrationError (ProcessStraksreplikeringServicelmpljava:

Annuller it Gem

Bemeerk: Alt efter hvilken type fejlrapport, der er tale om, kan der forekomme forskellige handlingsknapper pa
detaljesiden.

Tip: Ved klik pa 'Annuller’ omdirigeres du til overbliksiden for fejlrapporter, og dine sendringer annulleres. Ved klik pa
‘Gem’ gemmes dine aendringer og siden opdateres.

Figur 258: Detaljeside for Fejlrapporter

8.2 Jobafvikling

Fanen ’Jobafvikling’ giver dig mulighed for at fa et overblik over alle batchjobs i KY. Denne fane er vist nedenfor i Figur
259: Fanen 'Jobafviklinger'.

Systemparameter  Portaltekst ~ Standard opfelgningsopgave ~ Seerlig adresse  Opgavepakke — Fordelingsnggle  Journalnotatskabelon — Brevskabelon Indholdselement Bilag  Haendelsestype

Haendelseabonnement  Fejlrapporter  Regel § Jobafviklinger § Rolle  Processer  Flettetekst  Flettespargsmal — Rapportskabeloner — Masterskabelon

Figur 259: Fanen 'Jobafviklinger'

Batchjob er et planlagt program, der automatiserer udfarelsen af veldefinerede opgaver pa daglig basis. Formalet med
batchjobs er at handtere gentagne opgaver, sa sagsbehandlerne ikke selv skal udfare disse. Som kommunale
administrator har du ikke adgang til at konfigurere batchjobs, da det kun skal handteres af Central administratoren.

Som Kommunal administrator har du laeeseadgang og kan derfor kun se oplysninger i forhold til batchjobs i KY.

Eksempel: | KY bruges et batchjob til at registre alle de borgerne, som har ndet alderen 25, 30 eller

pensionsalderen. Hvis en borger er tilknyttet en HTF-sag og runder de 30, vil batchjobbet starte en genberegn af
HTF-sagen, da borger skal skifte fra uddannelseshjeelp til kontanthjeelp osv.

Fanen ’Jobafviklinger bestar af to elementer som vist pa Figur 260: Indhold - Jobafvikling.
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ﬁ Joboversigt

Kategori

Alle ~
Navn

Vaelg v

Fra*

::3

16-07-2020

Til %

3

16-07-2020

L) Vis fremskrivninger
Jobatvikdinger Te

Seg i tabel
 Jobnavr  Status  Kitikalitet Fremdrift Planlagt starttidspunkt Faktiske starttidspunkt Afsluttet karse Rapport
Debitor - send krav Planlagt B 16-07-2020 22:00
SF3100 - KHL - Send afg&oslashirelsesbreve Planlagt C 16-07-2020 22:00
Regelmaessig genopfalgning Planlagt C 16-07-2020 21:30
REVA - Borger fylder 25 eller 30 Planlagt A 16-07-2020 21:00
SFO770_B - Modtag kvitteringer p&aring; elndkomst indberetning Planlagt C 16-07-2020 20:20

Viser 11il 5 af 81 raekker Forrige *1 2 3 4 5 .. 17 Naeste

Figur 260: Indhold - Jobafvikling
De 2 elementer omfatter fglgende:
1. Joboversigt: Denne menu giver dig mulighed for at sortere og filtrere i tabellen ‘Jobafviklinger’.

2. Jobafviklinger: Denne tabel giver dig en oversigt over batchjobs i KY, baseret pa dine indstillinger i menuen

"Joboversigt'.

| de kommende afsnit far du en introduktion til overstaende.

8.2.1 Joboversigt

Menuen "Joboversigt’ giver dig mulighed for at sortere og filtrere i tabellen 'Jobafviklinger'. Dine muligheder i denne

menu er vist nedenfor i Figur 261: Indhold — Joboversigt.

Joboversigt
Kategori

Alle v
MNavn

APB Udbetaling v

Fra *

16-07-2020

Til *

16-07-2020

[J Vis fremskrivninger

Figur 261: Indhold — Joboversigt
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Denne menu indeholder fglgende funktioner, som forklaret i Tabel 97: Funktioner - Joboversigt:

Funktion Beskrivelse Obligatorisk

Via denne dropdown-menu far du mulighed for at Nej
filtrere batchjobbene efter kategori. Du har mulighed
for at veelge mellem fglgende:

Kategori e Alle

e  Kritisk gennemfarte

e Planlagt

e Under behandling

Via denne dropdown-menu far du mulighed for at Nej
Navn veelge det specifikke batchjob. Du har mulighed for at
veelge mellem alle batchjobs i KY.

Her angiver du hvilken dato filtreringen skal veere fra. | Ja

Fra

Til Her angiver du hvilken dato filtreringen skal veere til. Ja
Her kan du filtrere om fremskrivninger skal vises eller | Nej

Vis ej. Fremskrivninger er fremtidige batchjobs som

fremskrivninger endnu ikke er afviklet. Fremskrivninger vises ikke for

batch job der kgrer mere end en gang per dag.

Nar du klikker p& denne knap, filtrere du tabellen Nej

Filter "Jobafviklinger'. Tabellen 'Jobafviklinger’ beskrives i

det kommende afsnit 7.2.2 — Jobafviklinger.

Tabel 97: Funktioner - Joboversigt

8.2.2 Jobafviklinger

Tabellen *Jobafviklinger indeholder en oversigt over alle batchjobs baseret pa din filtrering i menuen *Joboversigt’, hvis
du har foretaget nogle. Denne tabel er struktureret ud fra en reekke kolonner sasom ’Jobnavn’, *Status’ og 'Kritikalitet’

m.m. Tabellen er vist nedenfor pa Figur 262: Tabellen' Jobafviklinger'.
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Jobafviklinger Tz
Sgig i tabel

v Jobnavn v Statu: W Kritikalitet Fremdrift Planlagt starttidspunkt Faktiske starttidspunkt Afsluttet karsel Rapport

Frigiv reservationer Nogle raekker fejlede C Fejlet: 30. Afsluttet: 19. Klar: 0. Total: 49 16-07-2020 01:00 16-07-2020 01:00 16-07-2020 01:01

Graviditet Afsluttet C 16-07-2020 00:45 16-07-2020 00:45 16-07-2020 00:45

Jobafvikling Posteringsjob - Svar Afsluttet C - 16-07-2020 02:00 16-07-2020 02:00 16-07-2020 02:08

Jobcenter Bevilling Synchronization (Prepare data) Afsluttet D Fejlet: 0. Afsluttet: 843. Klar: 0. Total: 843 16-07-2020 06:00 16-07-2020 06:00 16-07-2020 06:01 § EHent rapport

Jobcenter Bevilling Synchronization (Prepare data) Planlagt D - 16-07-2020 18:00 . - -

Jobcenter Bevilling Synchronization (Send data) Nogle rakker fejlede D Fejlet: 219. Afsluttet: 0. Klar: 0. Total: 219 16-07-2020 06:00 16-07-2020 06:02 16-07-2020 06:03 | BHent rapport

Jobcenter Bevilling Synchronization (Send data) Planlagt D - 16-07-2020 18:00 - - -

Klassifikation - replikering Nogle raekker fejlede C Fejlet: 1. Afsluttet: 0. Klar: 0. Total: 1 16-07-2020 00:00 16-07-2020 00:00 16-07-2020 00:20 § BHent rapport

Ky clean kontaktforlob Afsluttet C - 16-07-2020 01:00 16-07-2020 01:00 16-07-2020 01:00 § BHent ra t

Nemkonto - Afsend udbetaling til @iR Nogle rzkker fejlede A Fejlet: 35. Afsluttet: 2. Klar: 0. Total: 37 16-07-2020 03:00 16-07-2020 03:00 16-07-2020 03:00 || B)Her port

Viser 11 til 20 af 87 raekker Forrige 1 '2 3 4 5 .. 9 Naste

Figur 262: Tabellen' Jobafviklinger'

Fra kolonnen 'Rapport’ har du mulighed for at hente en rapport ned for det afviklet batchjobs, der enten er fejlet eller

succesfuldt. Du kan ikke hente en rapport ned et fra et batchjob der er planlagt, da det endnu ikke er afviklet. Du kan

leese mere om denne funktion i det efterfglgende afsnit Hent rapport.

Bemeerk: Kolonnen 'Status’ angiver status ud for det specifikke batchjob. Status kan pa et batchjob kan veere en af

falgende:

e Afsluttet — Grgn: Den grgnne farve viser at batchjobbet er afsluttet og succesfuldt.

e Nogle reekker fejlede — Rad: Den rgde farve viser at batchjobbet er fejlet.

o Planlagt — Uden farve: Uden farve betyder at batchjobbet er planlagt og endnu ikke afviklet.

8.2.21 Hentrapport

Hvis du klikker pa 'Hent rapport’ ud fra kolonnen 'Rapporter’, downloader du en rapport lokalt ned pa din computer i

txt-format. Nar du abner en rapport, far du vist en detaljeret oversigt over batchjobbet karsel, alt efter om det er

gennemfart eller fejlet. Et eksempel pa en rapport er vist nedenfor pa Figur 263: Rapport for batchjob:

2023 Netcompany

j TASK_FILTER_JOB_9b67664e-9771-de3c-bfaf-99dd3ff1726d - Notepad

File Edit Format View Help
--------------- J0B K@RSEL 1 ----c---omoeee

Job id: 9b67664e-9771-4e3c-bfaf-99dd3ff1726d

Job type: TASK_FILTER_JOB

Kg¢rselnummer: 1

Jobkgrsel id: 8b8bccb9-8f5d-491c-8bf8-26d35db56555
Jobk¢rsel start: 20820-06-25T16:15:18.144

Jobk¢rsel slut No job stop time

Antal fuldf¢rte opgaver kgrsel: 5

Antal fejlede opgaver kgrsel: @

--- Jobdetaljer ---

Arbejdspakke : opgavepakker-ASUCIX: 48 opgaver. Processeringstid: 128 ms
Arbejdspakke : opgavepakker-CTBFIT: 53 opgaver. Processeringstid: 15 ms
Arbejdspakke : opgavepakker-I337BY: 128 opgaver. Processeringstid: 274 ms
Arbejdspakke : arbejdspakke-RAOB71: 53 opgaver. Processeringstid: 10 ms
Arbejdspakke : arbejdspakke-UIKUTT: 17 opgaver. Processeringstid: 8 ms

153 ms to update arbejdspakke content for arbejdspakke: resten; deleted rows: 836, inserted rows: 660

Figur 263: Rapport for batchjob
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8.3 Rolle

Fanen 'Rolle’ giver dig mulighed for at se, hvilke roller der eksisterer i KY samt deres rettigheder. Fanen er vist
nedenfor pa Figur 264: Fanen 'Rolle’.

Systemparameter  Portaltekst  Standard opfelgningsopgave = Seerlig adresse  Opgavepakke  Fordelingsnagle ~ Journalnotatskabelon — Brevskabelon  Indholdselement  Bilag  Haendelsestype

Haendelseabonnement  Fejlrapporter  Regel ~ Jobafviklinger § Rolle § Processer  Flettetekst  Flettespargsmal = Rapportskabeloner =~ Masterskabelon — Batch Admin

Figur 264: Fanen 'Rolle'

Nar du tilgar fanen 'Rolle’, far du et overblik over alle roller og deres rettigheder i en tabel som vist nedenfor pa Figur
265: Rolle og rettigheder i KY.

Administrer rolletildeling o
& s &
J ¥ &
@ & & o Qﬂ-‘\f’ \.\';\
& & S && .
& SE ¢ S s & 3 P Fa
S N F e T & &
F &8 P o SIS T ESF TSI TS
O § e EE T FFE TS o :.,\ FF T e
Sy & § S & &S & & 0@’ & & & & & F
FEFITFELLLLL ,e q° e" F & FE
& Gl CUE L vg é‘ & & & &
& & PEEFFFFF TS e‘" Q? & & t? F & & &
A ¥ a5 ¥ a¥ ¥ ot ¥ as
&8 e e e &8 e e e & et s & el @
Administration - Generelt @ x X x X x - x X x X x X x X X X
Administration - Brevskabeloner  x X x - ¥ kS %
Administration - Tabelopsatning  x X X - X
Administration - Dokumenter X x - X
Administration - Fejihdndtering  x  x - X
Administration - Fejlrapporter  x  x X - X
Administration - Handelser (L) -
1
Mmm Jobatviking (=9 ﬂﬂﬂﬂ--ﬂ-------ﬂ--------
Administration - Jobafvikling (Skriv) -
Administration - Joboverblik (Laes) l X

Figur 265: Rolle og rettigheder i KY
Denne model indeholder en horisontal- og vertikal raekke:
1. Vertikal raekke: Viser rettigheder. Udfor titlen er det muligt at se, hvilken brugere der har hvilke rettigheder.

2. Horisontal reekke: Viser alle roller i KY. Man kan se, hvilke rettigheder brugeren har ved at se, hvor pa arket
der er et X og afleese rettigheden i den vertikale raekke.

Felter markeret med ’X’ ud fra en bestemt rettighed, indikerer at den specifikke rolle har rettigheden og dermed
adgang til den funktionalitet som rettigheden deekker over.

Tip: Nar du holder musen hen over et bestemt felt i modellen, markeres raekken bade vertikalt og horisontalt med
en blalig farve. P& den made kan du mere specifikt finde ud af, hvilke rettigheder er tilknyttet, hvilke roller. Dette er

vist pa Figur 265: Rolle og rettigheder i KY ovenfor.

8.4 Processer

Fanen 'Processer giver dig mulighed for at se diagrammer over alle processer i KY. Denne fane ger det muligt at fa et
overblik over, hvordan en proces er struktureret og hvordan flowet i processen foregar. Denne fane er tilknyttet til
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systemparametertyperne 'Beskedskabelon’, 'Journalnotatskabelon’ og 'Regelark’. Fanen er vist nedenfor pa Figur 266:

Fanen 'Processer".

Systemparameter  Portaltekst _ Standard opfelgningsopgave  Serlig adresse Fordelil urnalr Indh Bilag ¢ H, I ment  Fejirapporter

Regel  Jobafviklinger Rm\elPmcessarlﬂeueleksl Flettespargsmal  Masterskabelon

Figur 266: Fanen 'Processer'

Nar du tilgar fanen 'Processer’ far du vist menuen 'Processer’, som er vist nedenfor p& Figur 267: Menuen 'Processer":

Processer

! Veaelg proces:

O Seg pa trin i processen der anvender:

Figur 267: Menuen 'Processer'
Menuen 'Processer’ indeholder to tjekbokse i form af:
e Veelg proces: Ved klik pa denne far du mulighed for at veelge en specifik proces fra KY.

e Sgg patrini processen der anvender: Ved klik pa denne far du mulighed for at veelge en
journalnotatskabelon, brevskabelon eller regelark.

Hvordan du handterer disse funktioner, beskrives i de kommende afsnit.

8.4.1 Veelg proces:

Hvis du markerer tjiekboksen 'Veelg proces:’ far du via en dropdown-menu mulighed for at veelge en specifik proces i
KY. Du kan veelge mellem alle processer i KY. Denne menu er vist nedenfor i Figur 268: Dropdown-menu - Veelg

proces:

® Valg proces:

Intet valgt -

Seg patrini|

Alle

AP@ - Administration af Persons skonomi Oplys
AP@ - Administrationskonto

AP@ - Administrationsplan

AP@ - Behandl regning

AP@ - Betalingsaftaler

AP@ - Budget

AP@ - Dan AP® Kontantbilag

AP@ - De- og aktiver administrationssag
AP@ - Rateplan

AP@ - Stop administrationssag

Afslut bevilling

Alternativ modtager

Angiv personoplysninger

Figur 268: Dropdown-menu - Veelg proces
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Nar du veelger en proces, vises en raekke forskellige elementer om processen. Dette er vist nedenfor pa Figur 269:

BPMN-diagram.

p AHHI

o S P =

Figur 269: BPMN-diagram

Denne side indeholder fglgende elementer:

1. Brevskabeloner: Denne tabel viser dig, hvilke trin i processen der anvender brevskabeloner. Hvis denne

tabel er tom, betyder det at processen ikke indeholder brevskabeloner.

2. Regelark: Denne tabel viser dig, hvilke trin i processen, der anvender regelark. Hvis denne tabel er tom,

betyder det at processen ikke indeholder regelark.

3. BPMN-diagram: Afheengigt af processen du har valgt, vises processen som et BPMN-diagram. Dette

diagram viser alle trin i processen bade automatiske og manuelle. Yderligere har du mulighed for at redigere

diagrammet direkte i BPMN-diagrammet, redigering foregar via redigeringsmenu i venstre side af

diagrammet. Dette er beskrevet i det kommende afsnit "Veelg proces: Rediger processer’.

Tip: Du kan foretage alle de aendringer du gerne vil til diagrammet, hvis dette gnskes. Dette kan f.eks. bruges til at

lave eendringer til en proces

8.4.2 Sgg patrini processen der anvender:

Hvis du markerer tjekboksen 'S@g pa trin i processen der anvender:’ far du mulighed for at s@ge pa et trin, der

anvender et 'Journalnotatskabelon’, ‘Brevskabelon’ eller 'Regelark’. Dette fungerer pA samme made som ved 'Veelg

proces’. Hvis du f.eks. markerer 'Brevskabelon’ far du via en dropdown-menu mulighed for at veelge alle

brevskabeloner i KY. Dette er vist nedenfor i Figur 270: Sgg pa trin i processen der anvender.
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Processer

O Vaelg proces:

® Spg pa trin i processen der anvender:
O Journalnotatskabelon
® Brevskabelon

Brevskabelon

© ‘ |5'3§ efter skabelon

= AP
= EYAY
= FLX
= FUB
= Generel
= HTF
= KHL
=LY
= LYUF
= RFY
= SAES

[ Sanktion

Figur 270: Sgg pa trin i processen der anvender

Nar du f.eks. vaelger et specifikt brev, som du gnsker at fremsgge trin i processen pa, vil du fa vist en liste over alle de
trin i processer, som brevskabelonen indgar i. Dette er vist nedenfor i Figur 271: Sgg pa trin i processen der anvender:

Brevskabelon.

Processer

Velg proces:
® Spq pa trin | processen der anvender
Journalnotatskabelon

® Brevskabelon

Brevskabelon

Opret NemKonto

Regelark

Procesoversigt

Proces

Fejl udbetaling

Brevskabeloner

Trin

Fejl udbetaling proces - Send brev
Regelark

Trin

Fejl udbetaling proces - Bruger indgreb

Fejl udbetaling proces - Bruger indgreb

Trin

Fejl udbetaling proces - Send brev

Brevskabelon

Opret NemKonto

Regelark
undringFejlUdbetzling

undringFejlUdbetaling

Figur 271: Sag pa trin i processen der anvender: Brevskabelon

Her vil alle trin, hvor den valgte skabelon anvendes, vises. Hvis du klikker p& processen eller trinnet, vil processen vises
som et BPMN-diagram, se Figur 272: BPMN-diagram.
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Figur 272: BPMN-diagram

8.4.3 Rediger proces diagrammer

Som vist pa Figur 273: Redigering af proces, kan du kan redigere processen ved at anvende handlingerne i venstre
side. Du kan bade anvende handlingerne ved at klikke pa dem direkte i venstre side eller ved at markere et trin, hvorefter
de forskellige handlingsmuligheder vil komme til syne.

Bemeerk: Zndringerne slar ikke igennem i lgsningen, men dette giver dig mulighed for at eendre i processerne visuelt
og downloade BPMN diagram for processen.
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Figur 273: Redigering af proces

Som vist pa Figur 274: Download BPMN, downloader du BPMN-diagram ved at klikke p& knappen 'Download BPMN’

gverst i hgjre hjgrne af processen. Dette vil bne et modalt vindue i xml format.
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9 APPENDIX

Dette afsnit indeholder henholdsvis en begrebsliste og en ikon-liste, som du kan anvende, hvis du bliver i tvivl om,
hvad specifikke ikoner eller begreber betyder i forbindelse med konfigurationen af KY.

9.1 Begrebsliste

Nedenfor i Tabel 98: Begrebsliste finder du en liste over relevante begreber og en beskrivelse af disse.

Begreb Forklaring
Kommunal administrator En administrator der konfigurerer og drifter KY i den enkelt kommune.
Central administrator En administrator som konfigurerer og drifter KY pa tveers af alle kommuner.

) ) At indstille og opseette forskellige dele af KY lokalt f.eks. systemparameter og
Kommunal konfiguration ) . )
forretningskonstanter, sa de er tilpasset den enkelte kommune.

. . At indstille og opszette forskellige dele af KY pa tveers af alle kommuner f.eks.
Central konfiguration ]
systemparameter og forretningskonstanter.

Felthummer ift. elndkomst 4-cifret kode der anvendes til at kommunikere felthummer til elndkomst
Hovedgruppe En made at gruppere sine instanser pa.

Heendelse Er en trigger for et abonnement og en opgave.
Heendelsesabonnement Er et abonnement pa en haendelse som automatisk starter en opgave.
KLE-nummer Seks cifrede koder f.eks. 32.24.04 som bliver brugt i forskellige ydelser.
Opgavel/proces En opgave/proces starter via en heendelse/abonnement.

Portaltekster Navnet for de forskellige tekster der ses rundt om i systemet.

PSRM Geeldsinddrivelsessytem hos Geaeldstyrelsen

En rolle er tildelt en bruger, rollerne definere adgang og redigerings rettigheder til

Rolle o ]
administration og KY.

STS Kommunernes organisations data, Stgttesystemet organisation. Organisation
anvendes i STS-organisation alene til at repraesentere en formel juridisk enhed.
Systemparametre er de konfigurationsmuligheder, som henholdsvis Central- og

Systemparameter

Kommunal administratoren har adgang til nar de skal opseette KY.
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Systemparameterattributter omfatter de forskellige metadatatyper, der er med til
) at opbygge den specifikke systemparametertype. Metadata er det samme som

Systemparameterattributter ) .
systemparameterattributter, altsa det en systemparameter er opbygget af og

dermed ggr den unik.

Systemparameterinstanser er konkrete implementeringer af
Systemparameterinstanser systemparametertypen. F.eks. vil instanser veere de forskellige lande under
systemparametertypen Land.

En systemparametertype er den enkelte systemparameter. Alle systemparametre
Systemparametertyper ) ) )
i KY har sin egen type. En type vil f.eks. veere Land eller Brevskabelon

) Systemparametervaerdier er konkrete implementeringer af attributterne der udgar
Systemparameterveerdier )
en systemparameterinstans.

Undergrupper En made yderligere at gruppere sine hovedgrupper pa.

Tabel 98: Begrebsliste

9.2 lkon-liste

Nedenfor i Tabel 99: Ikon-liste finder du en liste over alle relevante ikoner og en beskrivelse af disse.

Ikon Betydning Forklaring

® Navn- og Nar du ser dette ikon, betyder det, at en persons navn og adresse

adressebeskyttelse | kan veere pavirket af en beskyttelsestype.

Sortering Ved Klik et af disse ikoner, har du mulighed for at sortere visningen

af oplysninger.

o
B Kalender-ikon Ved klik pa ikon abner en kalender sig i nuveerende maned.
-l:-t-t- Dagsdato-ikon Ved klik pa dette ikon, kommer du tilbage dags dato

Ved klik pa& dette ikon abnes et vindue, hvor historikken vedrgrende

Lup-ikon Ved klik p& dette ikon &bnes et vindue, hvori du kan se yderligere

Historikikon
bestemt information vises.

detaljer.
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Diskette-ikon

Ved klik p& dette ikon har du mulighed for at eksportere data over i

et Excel-ark.

I |
~

Opdaterings-ikon

Ved klik pa dette ikon har du mulighed for at opdatere oplysninger.

&= Mulstil brev

Nulstil-ikon

Her nulstiller du dit brev.

Dokument-ikon

Dette ikon betyder, at der er tale om et dokument.

Kopier-ikon

Ved klik p& dette ikon har du mulighed for at kopier til en anden sag.

Gensend-ikon

Ved at klik pa dette ikon kan du gensende et dokument.

Mappe-ikon

Ved klik p& dette ikon kan du tilfgje dokumenter fra din computer.

Redigerings-ikon

Dette ikon dbner relevante delopgaver i et nyt vindue.

Tandhjuls-ikon

Dette ikon betyder, at trinnet er udfart automatisk.

Person-ikon

Dette ikon betyder, at trinnet er udfgrt manuelt. Dog betyder ikonet

0gsa, at der er tale om en person.

Person-ikon (rad)

Dette ikon betyder, at personen er dgd

Plus-ikon

Ved klik p& dette ikon udfoldes detaljeraekkerne og skjulte

oplysninger vises.

Minus-ikon

Ved klik p& dette ikon folder detaljereekken sammen igen, og feerre

oplysninger vises.
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L Venstre: ved klik pa ikon tilfgjer du til dine favoritter.
Favorit-ikon . ) .
Hgjre: dine favoritter, som du selv har valgt.

Papirklips-ikon

Ved klik pa& dette ikon har du mulighed for at indsaette et link.

Filtrering-ikon Ved Klik p& dette ikon har du mulighed for at tilpasse din visning af

-4 S

reekker i tabeller, ved at filtrere pa vaerdierne.

Ved klik p& dette ikon har du mulighed for at filtrere visningen af

Flueben-ikon i .
oplysninger i tabeller.
Papirfly-ikon Dette ikon viser de data som er modtaget fra borger.
Jje-ikon Her bestemmer du hvilke kolonner i en tabel der skal vises.

) ) Giver mulighed for at eksportere indhold i en tabel til Excel i .CSV
Handlings-ikon ‘ .
orma

Ved klik p& dette ikon, har du mulighed for at tilfgje et ekstra brev

©| R| 0|\ ¢

Tilfgj-ikon )
eller et journalnotat.
o Ved klik pa dette ikon, har du mulighed for at fierne et brev eller
° Fjern-ikon )
journalnotat.
Q Detalje-lup Direkte link til detaljer omkring udbetalingen.
i' Bog-ik Direkte link til Konteringsfanen, hvor den @konomiske Effektuering
og-ikon
. 9 eller AP@ Udbetaling er valgt som filter pa konteringsfanen.
T Lommeregner-ikon Se tabellen for Udbetalinger pa Opsummeringssiden. Denne detalje
er ikke relevant for en AP Udbetaling.
] Kopier Kopier-ikon Ses i Enkeltydelse under Vurder oplysninger.
o Advarsel-ikon Obligatoriske felt(er) mangler svar.
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Seerlig adresse

Navne — og adresse beskyttet.

W Inaktiv/udrejst Ikonet indikerer at borger er inaktiv grundet udlandsophold.
A Virksomhed

Indikerer om der er tale om en virksomhed.

Advarsel-ikon

Viser borgeren kan have en anden forsgrgelse (privat/offentlig).

Advarsel-ikon

Synkronisering/straks replikering fejlet.

Fuldmagt

Hel eller begreenset fuldmagt.

Intet angivet

Ikonet betyder der ikke er angivet en veerdi.

Mangler
angivelse(r)

Ikonet betyder at en eller flere felter mangler at blive udfyldt.

Administration

Ikonet viser at der er administrativ adgang.

Obligatorisk felt

Denne stjerne vises ud for felter der er obligatoriske.

Hjeelpe ikon

Trykker man pa dette ikon, vil der komme en kort beskrivelse af

funktionen der skal til at tages i brug.

Teknisk historik

Viser den tekniske historik for et givent emne.

@ Billede-ikon Indseet/rediger billede.

* Lyn Der vises et Lyn-ikon ud for gkonomiske effektueringer, der hurtigst
muligt skulle have veeret til udbetaling.

t‘l Faktura Der vises et Faktura-ikon ud for de gkonomiske effektueringer der er

tilbagebetalingspligtige pga. p-krav.

Udregnet veerdi

Udregnet veerdi (udregnet af KY)
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-
a Indberettet Indberettet vaerdi (angivet af Borger i ansggning)
4 Indhentet Indhentet vaerdi (fra relevant integration)

a Reserveret/last Personen er reserveret

Tabel 99: Ikon-liste
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